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1 INTRODUCAO

Os cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacdo no pais séo recentes, tendo
comecado a surgir a partir de 1999 com a definicéo das diretrizes curriculares do MEC para
0s cursos da area de computacdo existindo, no momento atual, uma grande necessidade de
trabalhos para orientar a criacdo de cursos desta natureza.

Neste sentido, este artigo apresenta uma proposta de plano pedagdgico para cursos
de Bacharelado em Sistemas de Informacao. Tal proposta considera as caracteristicas socio-
econdmicas dos centros urbanos da regido sul. Em especial, leva em conta a existéncia de
um setor de servicos bastante forte e a presenca de empresas de alta tecnologia, montadoras
de carros e de computadores. Esta proposta tem por base os planos pedagogicos
apresentados no curso de Qualidade 2000, em especial o plano para a matéria de formacéo
complementar de cursos de Sistemas de Informagdo [ORTOO] e segue orientagdes
especificas do [ISCC99] da AIS (Association for Information Systems). E também
fortemente baseada nos cursos de Sistemas de Informacdo existentes nas instituicdes dos
autores, ou seja, na PUCRS e na UFSC.

O documento esta organizado da seguinte maneira: na se¢do 2 sao apresentados 0s
objetivos do curso; na sec¢do 3 sdo apresentadas as caracteristicas dos cursos de Sistemas de
Informacédo; na secdo 4 é apresentado o perfil do egresso; na secdo 5 é apresentada a
abordagem metodoldgica do ensino em um curso de Sistemas de Informacéo; na secéo 6 é
apresentado o modelo conceitual da area de Sistemas de informacdo, que serviu de base
para a construcdo do curriculo; na secdo 7 é apresentada a estrutura curricular proposta, em
si; na secdo 8 é feito o mapeamento entre as matérias das Diretrizes Curriculares e o
curriculo proposto; na secdo 9 sdo discutidos os requisitos para laboratorios e biblioteca,
para atenderem adequadamente o curso de Sistemas de Informagao; por fim, na segdo 10,
sdo feitas consideracgdes finais.

2 OBJETIVOSDO CURSO

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao tem por objetivo a formacdo de
profissionais para atuacdo em planejamento, andlise, utilizacdo e avaliacdo de modernas
tecnologias de informacéo aplicadas as areas administrativas e industriais, em organizacoes
publicas e privadas.

Para atingir este objetivo, um curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao
deve propiciar formagdo solida em Ciéncia da Computagdo, basica em Administracdo de



Empresas e abrangente em Sistemas de Informagdo, enfatizando aspectos tedricos e
praticos, visando a formacdao de profissionais para atuacdo em desenvolvimento tecnologico
em Ciéncia da Computacdo, com énfase em gestdo e desenvolvimento de sistemas de
informacao em organizacdes.

3 CARACTERISTICAS DO CURSO DE Sl

Conforme [CIDO0Q], as organizacGes contemporaneas possuem na Tecnologia da
Informacdo um elemento estratégico, na medida que as solugdes tecnoldgicas automatizam
processos organizacionais e sdo fonte de vantagens competitivas através da andlise de
cenarios, apoio ao processo decisério e definicdo e implementacdo de novas estratégias
organizacionais. Assim, cresce a preocupacdo com a coleta, armazenamento,
processamento e transmissdo da informacdo na medida que a disponibilidade da
informacgdo certa, no momento certo, para o tomador de decisdo certo, é requisito
fundamental para a melhoria continua da qualidade e competitividade organizacionais.
Neste sentido, de acordo com [MEC98], tem-se que:

“Sistemas de Informacédo podem ser definidos como uma combinacédo de recursos

humanos e computacionais que interrelacionam a coleta, o armazenamento, a

recuperacao, a distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de eficiéncia gerencial

(planejamento, controle, comunicagdo e tomada de decisdo) nas organizacoes.

Adicionalmente, os sistemas de informacdo podem também ajudar os gerentes e 0s

usuérios a analisar problemas, criar novos produtos e servigos e visualizar

questdes complexas.”

Desta forma, a area de sistemas de informacao envolve dois grandes niveis:

a) aquisicao, desenvolvimento e gerenciamento de servicos e recursos da tecnologia
da informacéo;

b) desenvolvimento e evolugdo de sistemas e infra-estrutura para uso em processos
organizacionais.

De modo a desenvolver as habilidades necessérias a atuagdo em Sl, o curriculo de
um curso nesta area deve contemplar obrigatoriamente quatro grupos de matérias:

a) Formacao basica em ciéncia da computacdo e matematica;

Em ciéncia da computacdo, a énfase deve ser (abrangéncia e profundidade) em
programacéo (desenvolvimento de programas), estruturas de dados e pesquisa e ordenacgao
de dados. Adicionalmente, espera-se uma formacdo geral em teoria da computacéo,
algoritmos e arquitetura de computadores;

Em matematica, a énfase deve ser em matematica discreta e logica.
Adicionalmente, espera-se uma formacdo abrangente em célculo diferencial e Integral,
Algebra Linear e Geometria Descritiva e Estatistica e Probabilidade.

b) Formacao abrangente na area tecnoldgica de ciéncia da computacéo;



Deve haver uma forte énfase em engenharia de software, banco de dados, redes de
computadores, sistemas operacionais e sistemas distribuidos. E importante destacar que
deve ser estimulada a pratica relativa ao uso destas tecnologias. Adicionalmente espera-se
uma formacdo geral e contextualizada a realidade de suas aplicacBes, dos contetdos de
computacdo gréfica, inteligéncia artificial, etc.

¢) Formacao abrangente na area de Ciéncia de Sistemas de Informacéo;

A érea de sistemas de informaces deve ter forte énfase em teoria geral de sistemas,
fundamentos de sistemas de informacdo, modelagem de sistemas organizacionais, geréncia
de projetos, aspectos de seguranca e auditoria sistemas, gestdo e planejamento de sistemas
de informacéo.

Na &rea de sistemas aplicados, deve ter énfase na identificacdo e aplicabilidade dos
diversos tipos de sistemas de informacdo, com especial destaque para sistemas integrados
de gestdo e sistemas de apoio a decisdo utilizando técnicas avancadas de recuperacdo de
dados.

Dependendo das énfases do curso, pode-se aprofundar os contetidos do processo
decisorio e da tomada de decisdo em um contexto de gestdo da informacdo, gestdo de
mudancas e sistemas de apoio a decisdo em ambiente de banco de dados e técnicas
avancadas de recuperacao de informacdes.

d) Formacédo abrangente na area de formacédo complementar;

Na area de organizacOes, a énfase deve estar nos aspectos relacionados a aplicacédo
de sistemas de informacdo e seus impactos organizacionais, do ponto de vista dos niveis
decisorios (estratégico, tatico e operacional) e funcionais (areas de producdo, marketing,
financas, RH, O&M, etc.). Outra importante énfase esta relacionada ao estimulo e
capacitacdo para o Empreendedorismo na area de tecnologia.

Uma visdo abrangente nas areas de administracdo, contabilidade e economia pode
ser adequada, dependendo das caracteristicas que se procure dar ao curso.

Na &rea de direito, devem ser enfocados aspectos relevantes relativos a legislacéo e
aplicacbes de principios juridicos na area de sistemas de informacdo, seu uso e
desenvolvimento nas organizagoes.

Na area humanista, devem ser abordados aspectos relativos aos impactos e efeitos
do processo tecnolégico sobre a sociedade como um todo, as pessoas e as organizagdes
(sociologia). Adicionalmente, espera-se uma formacdo humanista mais ampla,
contemplando aspectos ligados a filosofia e, em especial, em aspectos éticos da atividade
profissional na area de sistemas de informacao.

Na érea da psicologia, devem ser abordados aspectos pessoais e de interacdo de
grupos, focado nas relacdes de grupos humanos em processos de mudanca e relacionados
ao impacto das novas tecnologias no ambiente de trabalho.

Deve-se enfatizar ainda a necessidade da realizacdo de estagio profissional e de
trabalhos de conclusdo de curso. No estagio profissional o estudante tera a oportunidade de
exercitar, nas organizacdes, 0s conhecimentos e técnicas estudadas durante o curso ao
projetar e implementar um Sl significativo em um ambiente de trabalho em equipe no



mundo real. O trabalho de concluséo, por outro lado, permite o desenvolvimento de
trabalhos de cunho mais cientifico.

4 PERFIL DO EGRESSO

Um conjunto de niveis de proficiéncia técnica deve ser desenvolvido ao longo do
curso, no corpo discente, de modo a propiciar uma formacgédo adequada as necessidades do
mercado e aderente aos objetivos propostos para o curso. Assim, deve-se buscar,
sistematicamente, desenvolver 0s seguintes niveis de proficiéncia: capacidade de
compreensdo de problemas do mundo real, aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na
solucdo de problemas, capacidade de andlise sisttmica dos problemas, capacidade de
sintese e projeto e, finalmente, capacidade de avaliagdo e julgamento.

De um modo geral, deve-se buscar os seguintes atributos do aluno graduado:

Habilidades Pessoais:

Al - pensamento sistémico

A2 - capacidade de resolucdo de problemas
A3 - pensamento critico

A4 - anélise de risco

Ab5 - disciplina pessoal

ABG - persisténcia

AT - curiosidade

A8 - capacidade de auto-aprendizado

A9 - abertura as mudancas

Habilidades I nter pessoais:

A0 - trabalho colaborativo

Al1l - capacidade de comunicacéo

Al12 - capacidade para resolucdo conjunta de problemas

Conhecimentos Técnicos:

A13 - abstracdo, representacdo e organizacao da informacéo

Al4 - arquiteturas de sistemas empresariais

A15 - conceitos de distribui¢do da informacao e de sistemas

A16 - comportamento humano e interacdo com computadores

A17 - dindmica de mudancas

A18 - gerenciamento do processo de informatizagdo e desenvolvimento de sistemas
A19 - dominios especificos da area de sistemas de informacao

A20 - uso de ferramentas computacionais para aplicacdo dos conhecimentos

Tendo por ponto de partida o desenvolvimento destes atributos, entende-se que 0s
estudantes devem ser preparados ao longo do curso para fazer frente as demandas do
mercado de trabalho. Tendo por base a experiéncia no processo de gestdo do curso de Sl e
estudos e curriculos de referéncia citados neste artigo, 0os seguintes conceitos devem ser
entendidos e exercitados:



b)

d)
e)

9)
h)
i)
)
K)

suficiente conteldo de matematica discreta e continua para suportar 0s conceitos
de computacdo no curriculo e para habilitar os estudantes a desenvolver
simulagdes e projeto de sistemas;

projetos de algoritmos e a habilidade de implementar estes algoritmos em
linguagens de programagéo;

uma abordagem orientada a objetos ou a componentes para projeto de sistemas
de informagéo e ferramentas de software;

uma visdo abrangente e sistémica de projetos;

suficiente conhecimento da arquitetura de computadores para fazer a selegéo
adequada da plataforma computacional a ser utilizada em um sistema de
informacao;

suficiente conhecimento de estruturas de dados e arquivos para entender as
implicacfes dos varios esquemas de indexacdo e estruturas de armazenagem de
dados;

modelagem de dados, modelos de banco de dados, normalizacdo, integridade e
seguranca de dados;

modelos de processamento de transacgdes, tanto para ambientes centralizados
como distribuidos;

ambientes e estruturas de rede de computadores;

simulacdo como uma técnica aplicada para examinar fluxo de dados em um
ambiente distribuido;

componentes de um sistema de informacdo corporativo, incluindo a gestdo da
estrutura, requerimento do cliente, infra-estrutura de informacdo, componentes
de hardware e software, controles e facilidades de armazenagem de dados e
organizacgéo de redes;

efeitos da mudanca em um Sl e as técnicas para permitir uma mudanca
controlada no sistema;

implicacdes sociais das decisbes de projeto de sistemas;

consideracdes éticas sobre projeto de sistemas;

solucdes e aspectos de projeto de interface homem-maquina;

caracteristicas funcionais de ambientes de trabalho em equipe, incluindo
comunicagdo e Compromisso;

caracteristicas funcionais e alternativas de projeto para implementar arquiteturas
de informacéo distribuidas;

problemas e possiveis solugdes para integracdo de ambientes e componentes de
hardware e software heterogéneo;

topicos sobre projeto de sistemas, tais como estrutura, funcionalidade,
seguranca, custo, complexidade, performance, risco e implementacao;

topicos de qualidade de sistemas, incluindo facilidade de uso e robustez;
abordagens alternativas de projetos de sistemas, tais como prototipacdo rapida
de sistemas;

caracteristicas de sistemas operacionais que podem afetar o uso, as
funcionalidades e a eficiéncia de uma implementacéo de sistemas;

principios da area de 1A e aplicaces de agentes inteligentes e componentes de
sistemas especialistas em um SI.



4.1 PAPEL DO EGRESSO NA SOCIEDADE

O egresso deve ter condicBes de assumir um papel de agente transformador do
mercado, sendo capaz de provocar mudangas atraves da incorporacao de novas tecnologias
na solucdo dos problemas e propiciando novos tipos de atividades, agregando:

e dominio de novas tecnologias da informacdo e gestdo da area de sistemas de
informacdo, visando melhores condicdes de trabalho e de vida;

e conhecimento e emprego de modelos associados ao uso das novas tecnologias da
informacdo e ferramentas que representem o estado da arte na area;

e conhecimento e emprego de modelos associados ao diagnostico, planejamento,
implementacdo e avaliacdo de projetos de sistemas de informacao aplicados nas
organizacoes;

e uma visdo humanistica consistente e critica do impacto de sua atuacdo
profissional na sociedade e nas organizacdes.

Desta forma, o egresso deste curso poderd atuar nas seguintes fungdes:

Projetista de sistemas de informacao;

Analista de sistemas;

Analista de negdcios;

Administrador de bancos de dados;

Administrador e Gerente de redes de computadores;
Gerente de area de sistemas de informacdo;
Empresario na rea de sistemas de informacéo;
Consultor na area de sistemas de informagao.

4.2 CLASSESDE PROBLEMAS

Ainda buscando aprofundar os objetivos do curso e o perfil do egresso desejado,
destaca-se a importancia na habilidade da resolucao de problemas do mundo real, dentro de
um contexto organizacional. Isto requer profissionais que entendam a complexidade
organizacional, em suas diversas dimensdes, e facam uso de conceitos, metodologias e
ferramentas da area de sistemas de informacdo para se instrumentalizar e atuar
satisfatoriamente neste ambiente.

Desta forma, esta habilidade de resolucdo de problemas desejada envolve a
identificacdo dos problemas e oportunidades na area de sistemas de informacdo, a
decomposicdo destes problemas, o desenvolvimento de alternativas, a concepcdo de
projetos e sistemas, 0 gerenciamento do desenvolvimento destes sistemas e projetos, a
validagdo e a implementagdo das solugGes identificadas. Isto deve ocorrer de maneira
consistente buscando preparar a organizacao e seus processos de trabalho para as mudancas
decorrentes da implementacdo das solugdes desenvolvidas. Neste sentido, a habilidade de
trabalho em equipe, atuacdo em um contexto multidisciplinar e capacidade de comunicacéao
oral e escrita destacam-se como fundamentais para o0 sucesso das solucOes para 0sS
problemas a serem resolvidos no mundo real.



A figura a seguir mostra, esquematicamente, a forma como Se espera que 0 egresso
do curso trate com os problemas do mundo real.

— > MUNDO REAL

v

MODELAGEM DE SISTEMASE PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

v

MODELO DE SOLUGAO COMPUTACIONAL

v

GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO IDENTIFICADA

v

RESULTADO

Ao entendermos desta forma a atuacdo do egresso do curso, este deverd ser um
profissional apto a resolver as seguintes classes de problemas:

e Modelagem dos problemas do mundo real, especificamente em organizacgdes das
areas publicas e privadas, com 0 uso das técnicas apresentadas no curso;

¢ Identificacdo de solucdo computacional, baseada no conhecimento do estado da
arte na area de tecnologia da informagdo e suas aplicagbes no mundo
organizacional,

e Montagem de projetos especificos para a viabilizacdo das solu¢des apontadas,
envolvendo a especificacéo das ferramentas de hardware e software necessérias;

e Validacdo e transmissdo da solucdo do problema de uma forma efetiva e
contextualizada ao problema original,

e Contextualizagdo no ambiente organizacional e conhecimento da funcéo
gerencial.

5 ABORDAGEM METODOL{)GICA DO ENSINO EM UM CURSO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

A abordagem metodoldgica de ensino em um curso de Sl deve estar centrada no uso
de tecnologias modernas para 0 ensino e a pratica de pesquisa. Isto requer uma atualizagédo
constante com relacdo ao uso de novas técnicas e tecnologias no ensino de conteddos da
area. Como a evolucao tecnoldgica € uma constante, isto requer um continuo processo de
mudanca nas praticas pedagogicas visando manter o curso em dia com estas mudancas.



Tais mudancas ndo se referem somente ao ambiente tecnolégico objeto de pesquisa e
estudo do professor, mas também das proprias adocBes e usos de novas tecnologias no
ensino.

Neste sentido, por tratar-se de uma matéria absolutamente aplicada, a industria e o
meio empresarial devem ser parceiros constantes da academia. A academia deve estar
ciente das necessidades e expectativas do mercado de trabalho visando manter o curriculo
sempre adequado as expectativas e demandas futuras do mercado. Na esfera técnica, no
tocante ao uso da infra-estrutura tecnoldgica, parcerias com empresas devem ser
estimuladas, possibilitando aproximar 0s meios empresariais e académicos no
conhecimento mutuo. Talvez o grande desafio deste tipo de curso seja o de despertar e
estimular as potencialidades da interacdo entre as empresas e a academia no tocante ao
desenvolvimento e aplicacdo de metodologias e tecnologias da informacdo. Uma das
importantes mudancgas que a sociedade estd demandando é uma nova postura dos meios
académicos e empresariais, no sentido de atuarem como parceiros na educacdo de
contetidos de base técnica e aplicados.

a. Abordagem Proposta de Ensino Aprendizagem nas disciplinas aplicadas

Utilizando os principios da psicologia educacional e a abordagem cognitivista,
conforme proposto pela ISCC 99, pode-se sugerir a seguinte organiza¢ao para 0 processo
de ensino/aprendizagem:

1. o professor torna-se um gestor do ambiente de aprendizagem e n&o um
repassador de conteudos conceituais;

2. adisciplina é organizada de modo a facilitar e estimular os grupos de discusséo,
visando encorajar e viabilizar a interacdo e processo de aprendizagem em grupo;

3. aorganizacdo de material de busca de conhecimento, visando habilitar os alunos
a se responsabilizarem por suas atividades de aprendizagem;

4. o material das disciplinas organizados de forma ordenada, de tal forma que os
conceitos venham sendo construidos e apresentados de forma ldgica e
incremental;

5. o material das disciplinas deve evoluir de conceitos e exemplos simples para
problemas complexos, requerendo o uso dos conceitos apresentados na
construcdo das solugdes para os problemas apresentados;

6. quando novos conceitos sdo apresentados, deve-se fazer um novo esforgo para
auxiliar os estudantes a associar 0S novos conceitos com 0s principios e
conceitos anteriormente aprendidos;

7. devem ser estabelecidos niveis de competéncia, de modo a desafiar a habilidade
dos estudantes e estimular maior entendimento dos conceitos estudados;

8. as avaliacOes devem ser projetadas para testar a compreensdo dos estudantes e
suas habilidades para usar os conceitos trabalhados. O retorno destas avaliacfes
deve ser o mais rapido possivel. Algumas das avaliacbes devem ser formativas,
no sentido de permitir aos estudantes saber o nivel dos seus conhecimentos.



Outras devem ser compreensivas, de modo a avaliar a competéncia dos
estudantes em usar os contetidos estudados.

5.1 PERFIL DO PROFESSOR

A érea de Sl, que se caracteriza como uma éarea de educacao técnica e aplicada, deve
evoluir de uma abordagem pedagogica voltada prioritariamente para aulas expositivas do
tipo conferéncias, por parte dos professores, para 0 uso crescente de uma combinacédo entre
aulas expositivas e experiéncias praticas centradas em trabalhos com grupos cooperativos.

Pesquisas recentes, documentadas em FACIN-PUCRS (1996), revelaram que as
duas maiores preocupacdes de empresas captadoras de mao de obra no mercado estavam
centradas em habilidade para trabalhos em grupo e capacidade de interagir e se comunicar
com os usuarios. Nesse estudo, os empresarios deixavam claro que o nivel técnico do
egresso era satisfatorio. Porém, os egressos deixavam a desejar na sua capacidade de
trabalho em grupo e comunicacéo. Ora, parece 6bvio que em uma area aplicada como a de
Sl estas habilidades devem ser desenvolvidas e estimuladas ao longo de todo o curso. A
insercdo de disciplinas das areas de administracdo de empresas, psicologia e direito
parecem evidentes neste contexto.

Entretanto, ndo é uma questdo de somente inserir novas disciplinas, mas,
principalmente, de atuar junto ao corpo docente do curso em geral no sentido de estimular
atividades praticas, do mundo real, voltadas ao mercado de trabalho e alinhadas com as
expectativas deste, onde as habilidades de trabalho em grupo e comunicagdo sdo as mais
evidentes. Esta tendéncia termina por gerar a necessidade de adequar os métodos
pedagogicos, e os proprios contetdos, para melhor atender as necessidades dos estudantes e
do mercado de trabalho.

Devido a constante evolugdo das tecnologias, onde a mudancga é uma constante, se
torna cada vez mais dificil manter a atualidade de materiais de apoio tipo livro-texto. Neste
sentido, o facil acesso a material eletronico e disponibilidade irrestrita de acesso a Internet,
terminam por auxiliar alunos e professores no processo de ensino e pesquisa. Com
atualizados e adequados equipamentos e ferramentas de software de apoio, laboratorios
especiais para aprendizagem em grupo e laboratorios para a realizacdo de experimentos
irdo propiciar aos educadores ambientes significativos para o trabalho e a aprendizagem em

grupo.

6 MODELO CONCEITUAL DA AREA DE SI E AREAS COMPLEMENTARES,
UTILIZADA NO CURRICULO

A seguir apresentamos o modelo de referéncia das areas de Ciéncia dos Sistemas de
Informacdo e Complementares (nas sub-areas de organizagdes e psicologia), proposto por
[ORT 00], por entendermos que estas areas constituem-se em um dos nucleos basicos do
curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo. Neste sentido, a figura a seguir mostra o
conjunto de matérias que compdem as disciplinas desse modelo de referéncia. Algumas das
disciplinas propostas englobam mais de uma matéria, enquanto que algumas matérias estédo
desdobradas em mais de uma disciplina. Da mesma forma, algumas matérias sao
contempladas em disciplinas optativas.



Desta forma, apresentamos o conjunto de disciplinas de competéncia das areas de
ciéncia de sistemas de informagéo e complementar (organizacional e psicologia). Procura-
se, na medida do possivel, indicar os fatos motivadores da insercdo de cada disciplina,
relacionando-as com o perfil do egresso desejado (atributos) para o curso de Bacharelado
em Sistemas de Informacao.

A notacdo adotada na tabela é a seguinte: (1) as linhas da tabela sugerem semestres
letivos crescentes do curso, de cima para baixo; (2) cada coluna indica um Grupo de
disciplinas; (3) disciplinas com contorno continuo sdo disciplinas propostas para a matéria,
(4) disciplinas com contorno tracejado ndo sdo disciplinas da matéria mas tem vinculo com
as da matéria; (5) as disciplinas sombreadas constituem o nicleo de fundamentos das
disciplinas da matéria; (6) duas disciplinas com contornos ondulados entre elas significa
que as mesmas podem ser fundidas em uma Unica, na construcao de um curriculo.

Grupo 1. Modelagem e otimizacdo de processos organizacionais:

Estas disciplinas tém sua énfase em aspectos de modelagem conceitual de
problemas do mundo e apresentacdo de ferramentas para a resolucdo de problemas do
mundo real. Apoiam fortemente os atributos A1, A2, A3, Al13, Ald e A20.

Grupo 2: Gerenciamento da informagéo no contexto organizacional:

Estas disciplinas tém sua énfase em aspectos relacionados com a gestédo,
planejamento e controle de sistemas de informagdes no contexto organizacional. Apoiam
fortemente os atributos Al, A3, A4, Al12, A13, Al4, Al5, Al7 e Al8.

Grupo 3. Abordagem sistémica e aplicacdes Sl:

Estas disciplinas tém sua énfase em aspectos especificos da area de ciéncia de
sistemas e de fundamentos de sistemas de informacdes, estabelecendo forte vinculo com as
disciplinas das areas de banco de dados e, principalmente, engenharia de software. Apoiam
fortemente os atributos A1, A13, A15, A19 e A20.

Grupo 4. Administracdo de empresas e aspectos motivacionais:

Estas disciplinas tém sua énfase em administracdo de empresas, focando aspectos
funcionais e comportamentais das organizacdes. Apoiam fortemente os atributos Al, A2 ,
A8, A9, A12, Al6e Al7.

Destaca-se a apresentacdo acima dos grupos de disciplinas propostas reforcando os
atributos e premissas fortemente apoiadas por cada grupo. Entretanto, entende-se que 0s
atributos A5, A6, A7, A8, A9, A10 e All estdo mais relacionados com a proposta
pedagdgica do que com os conteddos propriamente ditos. Neste sentido, a proposta
pedagogica apresentada visa desenvolver e estimular estas habilidades nos alunos ao longo
de todo o curso.

Finalmente, destaca-se que foi buscado identificar alguns pontos de conex&o com
outras areas do curriculo de SI, notadamente engenharia de software, interface
homem/méquina, banco de dados, sistemas distribuidos e matemaética.



GRUPO 1 GRUPO 3 GRUPO 2 GRUPO 4
Administracéo
|
Matematica Administracéo
|
| Probabilidade e Teoria Geral de Psicologia
Estatistica Sistemas Aplicada a
Sistemas de
___________________ Informacéo
Métodos Fundamentos Gestédo da Organizacao,
Quantitativos de Sistemas de Informacdo Sistemas e
Informacéo Métodos
Banco de Avaliacdo de i Engenharia de Planejamento Interface
Dados Desempenho Software de Sistemas de + Homem-
de Sistemas Informacgéo 1 Maquina
| Gerénciade | Processo Geréncia de Seguranca e Gestéo de
Redes e Decisério Projetos Auditoria de Mudangas
Sistemas Sistemas
| _Distribuidos |
Sistemas de Sistemas Legislacdo em Empreendedori
Apoio a Integrados de Informética smo
Deciséo Gestao

7 ESTRUTURA CURRICULAR PROPOSTA

Considerando-se as caracteristicas dos cursos de Sl, fica evidenciado um conjunto
de disciplinas que propiciam formacdo em computacdo e um outro em gestdo da

informagéo.

Tabela 1: Modelo de Referéncia das areas de S| e complementar

A grade curricular apresentada a seguir contempla um conjunto de disciplinas
optativas, caracterizando trés Corredores: (1) Computacdo Aplicada, com énfase em Redes
de Computadores e Sistemas Distribuidos, (2) Gestdo da Informacdo e (3) Engenharia de
Software e Banco de Dados. Do conjunto de disciplinas optativas devem ser escolhidas



quatro, de acordo com o corredor escolhido. Deve-se sdlientar que este conjunto de
optativas pode ser aperfeicoado, dependendo das caracteristicas regionais e do perfil do
corpo docente da instituigdo proponente.

Grade Curricular proposta

Denominacao da disciplina Carga horaria
semestral
Primeiro semestre
Fundamentos Matematicos para a Informatica 72
Administracéo | 72
Fundamentos da Computacdo 72
Algoritmos e Estruturas de Dados A 72
Laboratdrio de Programacéo A 72
Segundo semestre
Légica 72
Administracdo Il 72
Noc0es de Calculo Diferencial e Integral 72
Algoritmos e Estruturas de Dados B 72
Laboratdrio de Programacéo B 72
Terceiro semestre
Organizacao, Sistemas e Métodos 72
Probabilidade e Estatistica 72
Organizacdo e Arquitetura de Computadores 72
Algoritmos e Estrutura de Dados C 36
Laboratdrio de Programacédo C 72
Teoria Geral dos Sistemas 72
Quarto semestre
Psicologia Aplicada a Sistemas de Informag&o 72
Algebra Linear e Geometria Analitica 72
Filosofia 36
Sociologia | 36
Paradigmas de Linguagens 36
Engenharia de Software A 72
Banco de Dados A 72
Quinto semestre
Sistemas Operacionais 72
Engenharia de Software Aplicada 72
Banco de Dados B 72
Geréncia de Projeto de Software 72
Redes de Computadores 72
Sexto semestre
Avaliacdo de Desempenho de Sistemas 72
Engenharia de Software B 72
Geréncia de Redes de Computadores 72
Inteligéncia Artificial e Sistemas Especialistas 72
Sociologia Il 36




Interfaces 72
Sétimo semestre

Optatival 72
Optativall 72
Sistemas | ntegrados 72
Sistemas Distribuidos 72
Auditoria e Seguranca de Sistemas 72
Estagio Profissional 300

Oitavo semestre

Optativa Ill 72
Optativa IV 72
Empreendimentos Empresariais 72
Trabalho de Conclusdo 72
Legislacdo em Informatica 36
Etica 36

Elenco de Optativas
A seguir sera apresentado o elenco de disciplinas optativas do curso proposto.

Computacdo Aplicada
Tépicos Especiais em Redes de Computadores
Topicos Especiais em Sistemas Distribuidos

Sugere-se que esta linha de concentracdo seja completada com Tdpicos Especiais
em Seguranca e Téopicos Especiais em Ambiente Cliente/Servidor

Engenharia de Software e banco de Dados
Topicos Especiais em Engenharia de Software
Tépicos Especiais em Banco de Dados
Topicos Especiais em Ambiente WEB
Tépicos Especiais em Ambiente Cliente/Servidor

Gestéo da Informacéo
Topicos Especiais em Gestdo de Sistemas de Informacéo
Topicos Especiais em Seguranca
Topicos Especiais em Gestdo de Mudancas
Tépicos Especiais em Processo Decisorio e Sistemas de Apoio a Deciséo

8 MAPEAMENTO ENTRE MATERIAS DAS DIRETRIZES CURRICULARES E
CURRICULO PROPOSTO

Com base nos Indicadores e padrdes de qualidade para cursos de graduacéo da
area de computacdo, as disciplinas do curriculo proposto foram distribuidas segundo as
areas de formacdo e matérias conforme a tabela a seguir:



Areas de Matérias Disciplinas que cobrem total ou parcialmentea | Total
Formacéo matéria horas
semes
tre
3111 Laboratdrio de Programacdo A 72
Programacéao Laboratdrio de Programacédo B 72
Laboratdrio de Programacdo C 72
Algoritmos e Estruturas de Dados A 36
Algoritmos e Estruturas de Dados B 36
311 Paradigmas de Linguagens 18
Cienciada [371712 Algoritmos e Estruturas de Dados A 36
computacad | Computagdo e | Algoritmos e Estruturas de Dados B 36
Algoritmos Algoritmos e Estruturas de Dados C 36
Fundamentos da Computacéo 72
3.1.13 Organizacao e Arquitetura de Computadores 72
P Arquitetura de
S’él Area Computadores _ _
formagéo - N9(;_<3es de Célculo Diferencial e Integral 72
bsica 3.1.2 Matematica Logica 72
Algebra Linear e Geometria Analitica 72
Fundamentos Matematicos para a Informética 72
Probabilidade e Estatistica 72
3.1.3 Fisica e Eletricidade
3.1.4 Pedagogia
Teoria Geral dos Sistemas 72
3.2 Ciéncias dos Sistemas de Informagéo Avaliacdo de Desempenho de Sistemas 72
Auditoria e Seguranca de Sistemas 72
Engenharia de Software B 72
Sistemas Integrados 72
Topicos Especiais em Métodos Qiantitativos e 72
Modelagem de Sistemas (Optativa)
Topicos Especiais em Seguranca (Optativa) 72
Topicos Especiais em Gestdo de Sistemas de 72
Informagdo (Optativa)
Sistemas Operacionais 72
3.3.1 Sistemas Redes de Computadores 72
Operacionais, Redes de Geréncia de Redes de Computadores 72
Computadores e Sistemas | Sistemas Distribuidos 72
Distribuidos Tépicos Especiais em Sistemas Distribuidos 72
(Optativa)
Topicos Especiais em Redes de Computadores 72
(Optativa)
3.3.2 Compiladores Paradigmas de Linguagens 18
3.3.3 Banco de Dados Banco de Dados A 72
Banco de Dados B 72
Topicos Especiais em Banco de Dados (Optativa) 72
3.3.4 Engenharia de Engenharia de Software A 72
Software Engenharia de Software Aplicada 72
33 Area de Ggréncia de Pr_oj_eto de Soft_vvare _ 72
formacéo Tgp!cos Espec!a!s em Amble_nte WEI_3 (Optatlv_a) 72
tecnolégica Topicos Especiais em Ambiente Cliente/Servidor 72
(Optativa)
Topicos Especiais em Engenharia de Software 72

(Optativa)




3.3.5 Sistemas Multimidia, Interfaces 36

Interface homem-maquina e

Realidade Virtual

3.3.6 Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial Aplicada e Sistemas 72
Especialistas

3.3.7 Computacdo Graficae | Interfaces 36

Processamento de Imagens
Administracéo | 72

3.4 Area de formagio complementar Administracao Il 72
Organizacao, Sistemas e Métodos 72
Psicologia Aplicada a Sistemas Inf. 72
Estagio Profissional 300
Legislacdo em Informatica 36
Topicos Especiais em Gestdo de Mudancas 72
(Optativa)
Empreendimentos Empresariais 72
Trabalho de concluséo 72
Filosofia 36
3.5 Area de formagéo humanistica Sociologia | 36

Sociologia Il 36
Etica 36

As cargas horarias das disciplinas do curriculo proposto foram distribuidas segundo nas
matérias das diretrizes curriculares conforme a tabela a seguir:

Matérias Carga Horaria
Programagéo 306
Computacao e Algoritmos 180
Arquitetura de Computadores 72
Matematica 360
Ciéncia dos Sistemas de Informacéo 576
Formagdo Tecnoldgica 1.242
Formacdo Complementar 840
Formagdo Humanistica 144
Total 3.720

Neste total de horas, estdo sendo consideradas as 10 disciplinas opcionais, cada uma
de 72 horas. Como cada aluno devera cursar 4 destas disciplinas, no calculo da carga
horaria cursada por um aluno devem ser subtraidas 432 horas (correspondentes as
disciplinas optativas que ndo serdo cursadas), resultando 3288 horas. Este total atende as
Diretrizes Curriculares de MEC, que recomenda no minimo 3200 horas para estes cursos.

9 LABORATORIOS E BIBLIOTECA PARA O CURSO DE Sl

Devido a constante evolugdo das tecnologias, € imprescindivel que os estudantes
disponham de equipamentos modernos, interligados em rede e com livre acesso a Internet.
O curso de Sl, devido a sua dimensdo pratica e aplicada, necessita de recursos




computacionais variados em termos de complexidade e capacidade. Isto deve incluir
ambientes de interface grafica (GUI), desktops e ambientes de rede.

Com relacdo ao ambiente de software necessita-se uma disponibilidade ampla de
softwares que representem a realidade do mercado e o estado da arte nas areas aplicadas e
de desenvolvimento, tanto do ponto de vista do desenvolvedor (projetista de software)
como do usuario (softwares de gestdo). Desta forma, necessita-se de um ambiente formado
por um gerenciador de Banco de Dados (Oracle e SQL Server), por uma ferramenta de
apoio para o desenvolvimento de sistemas (planejamento, especificagdo de requisitos,
analise e projeto) (Rational Rose, IEF, System Architect), por uma linguagem de
programacdo visual (Visual Basic, Delphi, Java e ASP) para desenvolvimento de
aplicacBes e por uma linguagem de quarta geracdo (Developer). Sdo também necessérias
ferramentas de auditoria e seguranca de sistemas (ACL) e de suporte as técnicas de
simulacdo e modelagem de sistemas e data mining (Clementine e SPSS), estatistica (Sphinx
e SPSS) e softwares integrados de gestdo organizacional (R/3 da SAP e LOGIX). Além
destes softwares, disponibiliza-se um ambiente de automacao de escritério completo (tanto
em ambiente proprietario como aberto) (Office e softwares livres tipo StarOffice) e uma
ampla gama de possibilidades na area de redes (softwares de geréncia de rede e de
ambiente distribuido) e multimidia (Toolbook, Authorware). De um modo geral pode-se
apontar o seguinte conjunto de laboratdérios como sendo necessarios para um curso de Sl:

- Laboratorio de desenvolvimento de sistemas;

- Laboratorio de softwares integrados de gestdo e técnicas de acesso a dados;

- Laboratorio de hardware, redes e ambientes distribuidos;

- Salas de aula informatizadas com acesso integral ao ambiente computacional
disponivel.

Com relacdo a biblioteca, é necessario oferecer suporte bibliografico adequado, pois
0 mesmo é parte importante do plano pedagogico, principalmente em matérias onde o
desenvolvimento do conhecimento € muito rapido e constante. A biblioteca deve propiciar
acesso a revistas, anais, teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo, além de um completo
acervo dos livros indicados para cada disciplina (tanto livros-texto como complementares).
Evidentemente que a Internet, que propicia acesso on-line a bancos de dados de referéncia,
é fundamental.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de plano pedagogico apresentada neste trabalho, para cursos de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo, tem, como eixo principal, o disposto nas
Diretrizes Curriculares sobre cursos onde a computacdo é atividade meio. Conforme
[MEC98], “os cursos que tém a computacdo como atividade meio tem énfase no uso da
ciéncia e da tecnologia em computacao”.

Deve-se ressaltar que esta proposta foi construida considerando as caracteristicas
regionais presentes nos centros urbanos da regido sul, regido onde se situam as instituicdes
de ensino superior dos autores. A aplicabilidade deste plano em outras regides do Brasil



pode requerer um trabalho de adaptacdo de um ou mais aspectos. Mesmo assim, foram
propostas disciplinas optativas para permitir que o aluno possa complementar sua formacéo
de acordo com seus interesses.

E importante que se ressalte alguns aspectos relevantes e que influenciam
diretamente na qualidade do curso. O primeiro aspecto que deve ser ressaltado é o perfil do
corpo discente. Os cursos existentes nas instituicdes dos autores sdo oferecidos no periodo
noturno, onde um contingente muito grande de alunos trabalha durante o dia. Este fato tem
mostrado aspectos positivos e negativos. Um aspecto positivo é que existem estudantes que
ja possuem alguns conhecimentos empiricos da area de ciéncia de computacdo. Outro
aspecto interessante é a faixa etaria, maior em comparacao aos alunos do curso diurno. Sem
duvida, isto resulta em maior maturidade e maior nivel de exigéncia por parte dos alunos.
Entretanto, esta bagagem profissional e alta carga de trabalho diurno leva a um aluno sem
muito tempo disponivel para fazer exercicios e trabalhos extraclasse. O resultado disto tem
sido evidenciado no baixo rendimento académico e, consequentemente, no alto indice de
reprovacao, particularmente nas disciplinas de base matematica e de ciéncia da
computacéo.

Outro aspecto relevante diz respeito aos niveis de utilizagdo dos laboratérios. Como
0S cursos séo noturnos e a maioria dos alunos trabalha durante o dia, os laboratorios ficam
consideravelmente ociosos nos periodos da manha e tarde. Nos sabados, existe uma baixa
frequéncia de utilizacdo, mesmo considerando eventuais aulas de recuperacao e apoio de
monitores neste periodo. Mesmo no turno da noite, boa parte dos equipamentos permanece
ociosa, pois os alunos estdo em aula ou utilizando salas de aula/laboratorio. A concentracéo
de uso do laboratorio ocorre nos periodos anteriores ao inicio das aulas (entre 18h00 e
19h30m horas) e nos intervalos.

Estes aspectos podem explicar os altos indices de reprovacdo nas disciplinas que
demandam maior carga de estudo e dedicagdo, como por exemplo, Algoritmos e
Laboratorios de Programacéo. Com relacdo ao uso da biblioteca, € reproduzido o fenbmeno
que ocorre com relacdo aos laboratdrios, ou seja, baixo indice de utilizacdo e alta
concentracdo de uso em determinados horarios.
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ANEXO |
EMENTASDASDISCIPLINAS

Nome dadisciplina
Fundamentos Matematicos para a Informatica

Ementa
Teoria dos Conjuntos. Algebra Booleana. Inducfo, recursdo e relagbes de ordem.
Estruturas algébricas. Anélise Combinatoria.

Nome da disciplina:
Administracao |

Ementa

Exploracdo das bases do pensamento administrativo por diferentes angulos:
epistemioldgico, disciplinar e tedrico. A Escola da Administracdo Cientifica, Teoria
Cléssica da Administracdo, A Teoria das Relacdes Humanas, A Abordagem Neoclassica
da Administracdo, Modelo Burocréatico de Organizacdo, O Ambiente das Empresas,
Teoria de Sistemas e a Teoria da Contingéncia.

Nome da disciplina:
Fundamentos da Computacao

Ementa:
Sistemas de Computacdo : Hardware e Software. Conceitos Basicos de Teoria da
Computacdo. Linguagens Formais e Autdmatos.

Nome da disciplina:
Algoritmos e Estruturas de Dados A

Ementa:

Construcdo de algoritmos. Programacgdo imperativa: algoritmos e estruturas de dados
primitivas. Subalgoritmos. Estrutura de dados homogéneas e heterogéneas: Registros,
Vetores e Matrizes. Recursividade.

Nome da disciplina:
Laboratorio de Programacéo A

Ementa
Linguagem de programacdo imperativa e bloco-estruturada. Concepcéo e implementagéo
de programas.

Nome da disciplina
Logica

Ementa:

Légica Sentencial e de Primeira Ordem. Sistemas Dedutivos Naturais e Axiomaticos.
Completeza, Consisténcia e Coeréncia. Formalizacdo de Problemas, Noc¢bes de
Programacdo em Logica (PROLOG).




Nome dadisciplina
Administracio Il

Ementa

O processo administrativo e suas relagdes com as fungdes administrativas: organizacao,
direcdo, planejamento, controle, coordenagdo e motivagdo. A administragio
contemporanea: conceitos e criticas dos temas e propostas atuais da administracao.

Nome da disciplina:
Nocdes de Calculo Diferencial e Integral

Ementa:
Funcdes. Limites e Continuidade. Derivadas. Integrais.

Nome da disciplina:
Algoritmos e Estruturas de Dados B

Ementa:
Estruturas de Dados : Listas. Filas. Pilhas. Arvores. Conjuntos. Grafos. Algoritmos para
manipulacdo das estruturas de dados estudadas.

Nome da disciplina:
Laboratério de Programacéo B

Ementa
Linguagem de programacdo orientada a objetos. Concep¢do e implementacdo de
programas orientados a objetos.

Nome da disciplina:
Organizacao, Sistemas e Métodos

Ementa:

Metodologias, técnicas e ferramentas para o diagnostico de modelos organizacionais e
para a proposicdo de Planos de Melhorias, como suporte estrutural as estratégias de
negocios de empresas e instituices. Integracdo dos processos de O&M e a area de
sistemas de informac&o.

Nome da disciplina:
Probabilidade e Estatistica

Ementa:

Introducdo e Conceitos. Estatistica Descritiva. Probabilidade. Variaveis Aleatorias e
Distribuicdes de Probabilidade. Amostragem. Estimacdo. Correlacdo e Regressao. Teste
de Hipdteses.

Nome da disciplina:
Organizacao e Arquitetura de Computadores

Ementa:
Representacdo de dados: sistemas de numeracdo. Aritmética de maquina. Algebra




Booleana. Circuitos combinacionais. Circuitos sequlienciais. Arquitetura basica de um
processador : Memoria, E/S, Interrupcdes, Barramento e UCP.

Nome da disciplina:
Algoritmos e Estruturas de Dados C

Ementa:
Ordenacao. Pesquisa. Metodologias de desenvolvimento de algoritmos. Complexidade de
algoritmos. Topicos especiais em algoritmos.

Nome da disciplina:
Laboratério de Programacao C

Ementa:
Desenvolvimento de projetos de programacdo envolvendo tdépicos avancados em
linguagens de programacéo.

Nome da disciplina:
Teoria Geral dos Sistemas

Ementa:

Teoria Geral de Sistemas. Abordagens sistémicas para resolver problemas. Viséo
sistémica nas organizacdes. Modelagem de sistemas. Processo de construcao de modelos.
Fundamentos de sistemas de informagéo.

Nome da disciplina:
Psicologia Aplicada a Sistemas de Informacao

Ementa

Pessoa, personalidade e trabalho. Motivacdo. Relagbes interpessoais, com énfase no
processo de interacdo analista-usuario. Trabalho em equipe. Lideranca e poder. Agente de
mudanca: compreensdo e acdo frente aos processos de mudanca de base tecnoldgica
visando enfrentar e vencer desafios.

Nome da disciplina:
Algebra Linear e Geometria Analitica

Ementa:
Algebra de vetores. A reta no espago. Plano. Conicas e quadricas. Sistemas de equacdes
lineares. Espacos vetoriais. Transformacdes lineares.

Nome da disciplina:
Filosofia

Ementa:

Concepcdo de filosofia. O problema antropoldgico: natureza humana, racionalidade, ser-
no-mundo, técnica, liberdade, intersubjetividade, dimensdo ética, dimensdo social,
comunicacdo, o sentido da vida e a transcendéncia.




Nome da disciplina
Sociologia |

Ementa:

Sociologia como ciéncia: significado, aplicabilidade, fundamentacGes. Estrutura da
sociedade: estratificacdo e classes sociais. O estado e as instituicdes sociais. O estado e
suas relacdes econdmicas. Movimentos sociais. Processo de socializagdo.

Nome da disciplina:
Par adigmas de L inguagens

Ementa:

Conceitos e avaliacdo de linguagens de programacdo. Paradigmas de programacao
imperativo, funcional e ldgico: caracteristicas e aplicacBes. Visdo geral das principais
linguagens representativas de cada paradigma. Conceitos basicos de compiladores.

Nome da disciplina:
Engenharia de Software A

Ementa:
Conceitos béasicos. Ciclo de vida de desenvolvimento de software. Metodologias:
métodos, técnicas e ferramentas para analise e projeto de software.

Nome da disciplina:
Banco de Dados A

Ementa:

SGBD: historico e caracteristicas. Modelo Relacional: conceitos, restricdes de integridade,
dependéncia funcional, formas normais. Algebra relacional. SQL: linguagem de definicao,
linguagem de manipulacao, visdes. Modelagem conceitual.

Nome da disciplina:
Sistemas Oper acionais

Ementa:

Servicos de sistemas operacionais. Geréncia de entrada e saida. Geréncia do processador.
Geréncia de memdria. Programacdo concorrente. Geréncia de Arquivos. Estudo de
sistemas existentes: Windows NT, Linux, Unix, etc.

Nome da disciplina:
Engenharia de Software Aplicada

Ementa:
Desenvolvimento de uma aplicacdo pratica exercitando o ciclo de vida de
desenvolvimento de software.




Nome da disciplina
Banco de Dados B

Ementa:
Arquitetura de SGBD. Conceitos: transagdo, concorréncia, recuperacdo, seguranca,
integridade, distribuicdo. Técnicas de implementacao.

Nome da disciplina:
Geréncia de Projeto de Software

Ementa:

Tomada de decisdo. Sl e o processo decisorio.

Geréncias de Projetos de Software: conceitos, técnicas e ferramentas. Documentacdo de
projeto.

Nome da disciplina:
Redes de Computadores

Ementa:

Modelo de referéncia OSI/ISO. Arquitetura Internet. Nivel Fisico: Classificacdo e
caracteristicas (ruidos, distor¢des) de meios fisicos relevantes. Topologias de redes. Nivel
de Enlace: Nogdes gerais de controle de erros e fluxo; Protocolos de acesso a diferentes
meios. Nivel de Rede: Enderecamento; Roteamento; Classificacdo de algoritmos de
roteamento; Nog¢des bésicas de algoritmos e protocolos de roteamento mais utilizados.
Nivel de Transporte: tipos de servicos oferecidos e mecanismos basicos. Integracdo de
servigos: nogoes de qualidade de servigo; mecanismos de suporte. Redes ATM.

Nome da disciplina:
Avaliacdo de Desempenho de Sistemas

Ementa:

Conceitos basicos de Métodos Quantitativos e técnicas de Otimizacdo de Recursos.
Métodos Analiticos: Cadeias de Markov, Redes de Filas de Espera e outros métodos
estocasticos. Simulacdo Discreta de Sistemas.

Nome da disciplina:
Engenharia de Software B

Ementa:
Gestdo da Informacdo no ambiente organizacional. Planejamento de Sistemas de
Informacdo: conceitos, modelos e metodologias (Modelagem de Empresas, Cenarios,
etc.). Analise de Negdcio e Especificacdo de Requisitos essenciais. Qualidade na area de
Software.

Nome da disciplina:
Geréncia de Redes de Computadores

Ementa:

Tecnologias de suporte a distribuicdo. Nivel de Aplicacdo: AplicacBes de Infraestrutura;
Aplicacdes Disponiveis ao Usuario; Aplicacbes Emergentes. Gerencia de Redes de
Computadores: arquiteturas para Geréncia de Redes (OSI-NM, Internet); ferramentas de
geréncia: estudo de casos.




Nome da disciplina:
Inteligéncia Artificial e Sistemas Especialistas

Ementa:

Conceitos de IA. Visdo Geral e histérico. Representacdo do Conhecimento baseada em
I6gica classica, métodos de raciocinio. Representacdo estruturada; conhecimento incerto.
Sistema especialistas.

Nome da disciplina:
Sociologia l |

Ementa:

Impactos da informatica nos processos de trabalho: caracteristicas e transformacéo.
Efeitos sociais: emprego, qualificagdo e saude. Globalizag&o. Crise do trabalho. Efeitos
sociais das novas tecnologias na sociedade.

Nome da disciplina:
Interfaces

Ementa:

Interfaces Homem-Maquina:  Conceitos. Ergonomia.  Aplicagbes. Concepcéo,
desenvolvimento e implementacdo de interfaces. Multimidia: Conceitos e aplicacoes.
Computacdo Grafica: Conceitos Basicos. Representacdo de objetos. Visualiza¢do bi-
dimensional e tri-dimensional.

Nome da disciplina:
Sistemas | ntegrados

Sistemas de comércio eletronico (e-business): conceitos, caracteristicas, tecnologia e
aplicagdes. Sistemas integrados de gestdo (ERP): conceitos e caracteristicas. Workflow:
conceitos e caracteristicas.

Nome da disciplina:
Sistemas Distribuidos

Ementa:

Conceitos basicos de sistemas distribuidos. Arquitetura Cliente/Servidor. Sistemas de
Arquivos Distribuidos. Bancos de Dados Distribuidos. Sistemas de Informacdes
Distribuidos.

Nome da disciplina:
Auditoria e Seguranca de Sistemas

Ementa:

Conceitos de auditoria. Auditoria de sistemas e a area de sistemas de informagé&o.
Controles em Sl gerenciais e de aplicaces. Coleta de dados: testes, técnicas, entrevistas e
questiondrios. Avaliacdo de integridade e seguranca de dados, de efetividade e de
eficiéncia. Softwares de auditoria. Geréncia da funcdo de auditoria e seguranca em SlI.
Seguranca em sistemas na Internet. Risco.




Nome da disciplina
Estagio Profissional

Ementa:
Desenvolvimento de estagio profissional em uma organizagdo, contando com supervisdo
de um membro da organizagdo e um professor orientador.

Nome da disciplina:
Empreendimentos Empresariais

Ementa:

Atividade empreendedora. Identificacdo de oportunidades de negdcio. Determinacdo de
custos de empreendimentos. Viabilidade financeira. Projeto de empreendimento.
Formacao de precos. Controle de fluxo de caixa de empreendimentos.

Nome da disciplina:
Trabalho de Concluséo

Ementa:
Elaboragdo de Monografia sobre um tema especifico, com a orientagdo de um professor.
Apresentacdo perante banca examinadora.

Nome da disciplina:
Legislagdo em Informatica

Ementa

Lei de software. Tratamento e sigilo de dados. Propriedade imaterial. Propriedade
intelectual. Propriedade industrial. Responsabilidade civil e pena sobre a tutela da
informacao.

Nome da disciplina:
Etica

Ementa
Conceitos basicos e fundamentos da ética. Etica profissional na area da Ciéncia da
Computacao.




