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	IDENTIFICAÇÃO
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	DEPARTAMENTO: Estatística e Informática         ÁREA: Sistemas Computacionais  
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	EMENTA

	Processos de negócio, tomada de decisão, inteligência empresarial. Características, componentes, implementação e gestão de Business Intelligence (BI). Data warehouse e Data Marts. Ferramentas de suporte a Data Warehousing e BI. 

	CONTEÚDOS

	UNIDADES E ASSUNTOS

	1. Conceitos e contextualização da Business Intelligence (BI); Processos de negócio e tomada de decisão.
2. Processamento transacional e processamento analítico. 

3. Conceito de Data Warehouse e Data Marts. 

4. Arquiteturas de Data Warehouse. 

5. Processo de extração, transformação e carga.

6. Qualidade de dados. 

7. Modelagem Multidimensional: esquemas estrela e floco-de-neve. Hierarquias e agregados. Aspectos de projeto de Data Warehouses e Data Marts.

8. Ferramentas de ETL, BI e aplicações OLAP. 

9. Gerência de Metadados. Gerência de Data Marts de Navegação. Projetos de Data Warehousing. 

10. Tratamento de Dados não-estruturados em ambientes analíticos.
11. Mineração de dados para BI. Mineração de texto e mineração na Web.

12. Arquitetura e Componentes de BI.

13. Criação e uso de BI.

14. Principais teorias e características de BI.

15. Implementação e integração de BI.

16. Gerência de BI.

17. Tendências em BI.
18. Estudos de caso.



	BIBLIOGRAFIA

	Bibliografia Básica: 

1. Barbieri, C. (2011) Business Intelligence: Modelagem e Qualidade. Campus, ISBN-10: 853524722x.

2. Turban E.; Sharda R.; Aronson J.; King D. (2008). Business Intelligence: a managerial approach. Prentice Hall, ISBN: 013234761X. 

3. Barbieri, C. (2001) Business Intelligence: Modelagem e Tecnologia. Axcel, ISBN-10: 8573231483.
Bibliografia Complementar:
4. Kimball, R. and Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling (Second Edition). Wiley, ISBN-10: 0471200247.

5. Kimball, R. and Ross, M. (2010). The Kimball Group Reader: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelligence. Wiley, ISBN-10: 0470563109.

6. Inmon, William H. (2005). Building the Data Warehouse (4th Ed edition). Hungry Minds Inc,U.S., ISBN-10: 0764599445.

7. Davenport, Thomas H. and Harris, Jeanne G. (2007). Competing on Analytics: The New Science of Winning. Harvard Business School Press, ISBN-10: 1422103323.

8. Bouman, R. and  Van Dongen, J. (2009). Pentaho Solutions – Business Intelligence and Data. John Wiley Consumer, ISBN-10: 0470484322.


