[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]Sistemas de Informacdo
UFRPE




             UNIVERSIDADE  FEDERAL  RURAL  DE  PERNAMBUCO

PRÓ-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAÇÃO
         Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n – Dois Irmãos  52171-900   Recife-PE

Fone: 0xx-81-332060-40   proreitor@preg.ufrpe.br

PLANO DE ENSINO 
	I – IDENTIFICAÇÃO
CURSO:  Bacharelado em Sistemas de Informação
MODALIDADE:  Presencial
DISCIPLINA:  Fundamentos de Sistemas de Informação
PRÉ-REQUISITO:  não há

( X ) OBRIGATÓRIA             (  ) OPTATIVA
DEPARTAMENTO: Departamento de Administração
PROFESSOR RESPONSÁVEL:  Rodolfo Araujo de Moraes Filho                                                            e-mail: rodolfoamfilho@yahoo.com.br 
Ano: 2013
Semestre Letivo:                   (  ) Primeiro                    (x ) Segundo
Total de Créditos (se for o caso):  4
 Carga Horária: 60 horas

	


	II - EMENTA (Sinopse do Conteúdo)
Introdução aos sistemas de informação (porque as empresas precisam da TI? os papéis fundamentais dos SI e tipos de SI), Os sistemas de informação para operações das empresas e o comércio eletrônico, Sistema de Informação Gerencial (SIG) e Sistema de Informação de Apoio às Decisões (SAD), Sistemas de Informações para Vantagem Competitiva, Metodologia para Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Informações.


	III - OBJETIVOS DA DISCIPLINA 

Objetivo Geral: Formar um entendimento básico do valor e uso dos sistemas de informação para operações das empresas, a tomada de decisão gerencial e obtenção de vantagem estratégica. 

Objetivos Específicos: 
1. Abordar uma perspectiva teórica e prática dos diversos usos de Sistemas de Informação na empresa e a aplicação de seus princípios ao gerenciamento de negócios. 

2. Apresentar um quadro conceitual enfocando o conhecimento necessário à utilização eficaz de SI na Organização. 

3. Traçar um referencial teórico que organiza o conhecimento necessário ao gerente usuário de Sistemas de Informação em seis áreas principais: Conceitos Básicos, Tecnologia, Processos de Desenvolvimento, Aplicações Comerciais e Estratégias Gerenciais.



	VI – Conteúdo Programático

1. Introdução aos Sistemas de Informação nas Empresas
· A Importância para as Empresas da TIC (Tecnologias de Informação e da Comunicação), Os papéis fundamentais dos SI, A internet e os negócios, Globalização e TIC. 

· Fundamentos dos Sistemas de Informação: Conceito de Sistemas, Componentes de um SI, Recursos dos Sistemas de Informação, Atividades dos Sistemas de Informação, Tipos de Sistemas de Informação
2. Os sistemas de informação para operações das empresas e o comércio eletrônico
· Como as empresas usam Sistemas de informação (SI nos negócios), Integração dos Sistemas de Informações na Empresa, Sistemas de Informação de Marketing, Sistemas de Informação da Produção, Sistemas de Informação de Pessoal (RH), Sistemas de Informação Contábil, Sistemas de Informação Financeira,

· Fundamentos do Comércio Eletrônico: Introdução, Comércio Empresa – Consumidor (B2C), Comércio Empresa-a-Empresa (B2B), Processamento de Transações On-line, Sistemas de Informações Colaborativos, Segurança na Internet.
3. Sistema de Informação Gerencial (SIG) e Sistema de Informação de Apoio à Decisão (SAD)
· Sistemas de Informação Gerencial (principais características), Processamento Analítico On-line (OLAP), Sistemas de Apoio à Decisão, Utilizando SAD’s, Sistemas de Informação Executiva.

· Tecnologia de Inteligência Artificial (AI) nos Negócios, Domínios da Inteligência Artificial (Ciência Cognitiva, Robótica e Interfases Naturais – reconhecimento de voz, interfases multi-sensoriais, realidade virtual). 
4. Sistemas de Informações para Vantagem Competitiva
· Conceitos de Vantagem Estratégica, Papéis Estratégicos para os Sistemas de Informação, Sistemas de Informações Estratégicos.

· Uso estratégico da TIC, Gestão da Qualidade através da TIC, Negócios Virtuais como Vantagem Estratégica,  Gestão do Conhecimento, Desafios dos SI Estratégicos
5. Metodologia para Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Informação
· A Abordagem Sistêmica, O Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas, Análise de Sistemas, Projeto de Sistemas, Desenvolvimento pelo Usuário Final, Implantação de Sistemas, Manutenção de Sistemas .

· Implantando a Mudança nas Empresas com a TI, Administrando a Mudança Organizacional, Avaliando Hardware, Software e Serviços.

	


	V – MÉTODOS DIDÁTICOS DE ENSINO

(X ) Aula Expositiva

(    ) Seminário

(X)  Leitura Dirigida

(   )  Demonstração (prática realizada pelo Professor)

(X ) Laboratório (prática realizada pelo aluno)

(   ) Trabalho de Campo

(   ) Execução de Pesquisa

(   ) Outra. Especificar: __________________________________________




	VI- CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

      Colocar aqui como será feita a avaliação: 1a VA, 2a VA, 3a VA e Final
FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO ALUNO DURANTE O SEMESTRE:
Participação  nas aulas práticas e teóricas  e entrega de atividades.


      VII – CRONOGRAMA DE ATIVIDADES  
	Semana no.


	Dia/Mês

(*)
	Carga

horária
	Assunto ou atividade de aula

(de acordo com o conteúdo programático)
	Metodologia, 

Procedimentos e 

Recursos Didáticos

	
	1°
	10 h
	1- Introdução aos Sistemas de Informação nas Empresas

· Definição do porque as empresas precisam da TIC (Tecnologias de Informação e da Comunicação) para gerenciar seus negócios, Entender os papéis fundamentais dos SI, A importância da Internet nos negócios, As relações entre a Globalização e a TIC. (04 h.) 


	Metodologia: Aulas Interativas, Estudo de Casos, Resolução de problemas em laboratório. O instrumental básico de trabalho teórico-prático são as leituras dos livros, os casos selecionados para fins de reflexão e debates e participação em exercícios em laboratório de informática.
Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.

	
	
	
	· Apreensão dos Fundamentos dos Sistemas de Informação: Conceito de Sistemas, Componentes de um SI, Recursos dos Sistemas de Informação, Atividades dos Sistemas de Informação, Tipos de Sistemas de Informação. (08 h.)


	

	
	2°
	10 h


	2 - Os sistemas de informação para operações das empresas e o comércio eletrônico

· Como as empresas usam Sistemas de informação (SI nos negócios), Integração dos Sistemas de Informações na Empresa, Sistemas de Informação de Marketing, Sistemas de Informação da Produção, Sistemas de Informação de Pessoal (RH), Sistemas de Informação Contábil, Sistemas de Informação Financeira. (06) 


	Metodologia: Aulas Interativas, Estudo de Casos, Resolução de problemas em laboratório. O instrumental básico de trabalho teórico-prático são as leituras dos livros, os casos selecionados para fins de reflexão e debates e participação em exercícios em laboratório de informática.

Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.

	
	
	
	· Fundamentos do Comércio Eletrônico: Introdução, Comércio Empresa – Consumidor (B2C), Comércio Empresa-a-Empresa (B2B), Processamento de Transações On-line, Sistemas de Informações Colaborativos, Segurança na Internet. (06)


	

	
	
	
	
	

	.
	3°
	10 h
	3 - Sistema de Informação Gerencial (SIG) e Sistema de Informação de Apoio à Decisão (SAD)

· Sistemas de Informação Gerencial (principais características), Processamento Analítico On-line (OLAP), Sistemas de Apoio à Decisão, Utilizando SAD’s, Sistemas de Informação Executiva.

	Metodologia: Aulas Interativas, Estudo de Casos, Resolução de problemas em laboratório. O instrumental básico de trabalho teórico-prático são as leituras dos livros, os casos selecionados para fins de reflexão e debates e participação em exercícios em laboratório de informática.

Procedimentos: Ao final das 30 horas de aulas do 2ª. Semestre, deverá ser realizada uma avaliação parcial abordando os conteúdos administrados

Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.

	
	
	
	· Tecnologia de Inteligência Artificial (AI) nos Negócios, Domínios da Inteligência Artificial (Ciência Cognitiva, Robótica e Interfases Naturais – reconhecimento de voz, interfases multi-sensoriais, realidade virtual). 

	

	
	4°.


	10 h
	4 - Sistemas de Informações para Vantagem Competitiva

· Conceitos de Vantagem Estratégica, Papéis Estratégicos para os Sistemas de Informação, Sistemas de Informações Estratégicos


	Metodologia: Aulas Interativas, Estudo de Casos, Resolução de problemas em laboratório. O instrumental básico de trabalho teórico-prático são as leituras dos livros, os casos selecionados para fins de reflexão e debates e participação em exercícios em laboratório de informática.

Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.


	
	
	
	· Uso estratégico da TIC, Gestão da Qualidade através da TIC, Negócios Virtuais como Vantagem Estratégica,  Gestão do Conhecimento, Desafios dos SI Estratégicos

	

	
	5°
	10 h
	5 - Metodologia para Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Informação
· A Abordagem Sistêmica,  O Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas, Análise de Sistemas, Projeto de Sistemas, Desenvolvimento pelo Usuário Final, Implantação de Sistemas, Manutenção de Sistemas


	Metodologia: Aulas Interativas, Estudo de Casos, Resolução de problemas em laboratório. O instrumental básico de trabalho teórico-prático são as leituras dos livros, os casos selecionados para fins de reflexão e debates e participação em exercícios em laboratório de informática.

Procedimentos: Ao final das 12 horas da 1ª. Semana, deverá ser realizada uma avaliação parcial abordando os conteúdos administrados

Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.

	
	
	
	· Implantando a Mudança nas Empresas com a TI, Administrando a Mudança Organizacional, Avaliando Hardware, Software e Serviços 

	

	
	6°
	10 h


	Aulas de revisão e aperfeiçoamento do aprendizado (material administrado até então).


	OBS.: No final do segundo semestre deverá ser realizado avaliação abordando os conteúdos administrados com um teste final (prova de revisão com questões sobre todo o assunto). 
Recursos Didáticos: Apresentações em Power-Point, Casos para Estudos (Texto e Questões para Reflexão e Debate), Lista de exercícios p/ resolução em laboratório.


	
	
	
	Prova da segunda unidade e prova final  (ministrada pelo professor)

	


(*) As datas podem ser modificadas ao longo do semestre letivo. 

	VIII-BIBLIOGRAFIA

	BÁSICA
1.  O' BRIEN, James A. Sistemas de Informação e as Decisões Gerenciais na Era da Internet, 2a. ed. São Paulo: Saraiva, 2010. 
2. LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de Informação com Internet. 4a. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2004.
3. CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informações para tomada de decisões. 4.ed.rev. e ampl. São Paulo: Cengage Learning, 2011. 120 p. ISBN 9788522109562.
COMPLEMENTAR
4. CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação a sistemas, organização e métodos: SO&M. Barueri, SP: Manole, 2010. xiv, 230 p. ISBN 9788520430804.
5. ALVES, Gustavo Alberto. Segurança da informação: uma visão inovadora da gestão. São Paulo: Ciência Moderna, 2006. 115 p. ISBN 9788573934724 (broch.)
6. ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administração de sistemas de informação e a gestão do conhecimento. 2. ed., rev. e ampl. SãoPaulo: Pioneira, 2012. xv, 212 p. ISBN 9788522111305.
7. REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informação aplicada a sistemas de informação empresariais: o papel estratégico da informação e dos sitemas de informação nas empresas.5. ed., rev. ampl. São Paulo: Atlas, 2008. 303 p. ISBN 9788522450039 (broch.). 

8. REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de software e sistemas de informação. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2002. xxiv, 358 p ISBN 8574520942 



Recife, 20 de Outubro de 2013.
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_______________________________________
                               Rodolfo Araujo de Moraes Filho
