Perfil geral do Porto Digital
(atualizado para
Dezembro/2010)
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Dados Gerais do Porto Digital
191 Empresas

'

m Empresas de TIC - 147
H [ncubadas - 16
Economia Criativa - 15

W Servigos associados - 13 (8 empresas; 1 instituigdo de ensino; e 4 entidades de classe)

*Empresas de TIC: Empresas de software e servigos de TIC;

**Servicos associados: Empresas que prestam servi¢co as empresas de TIC.
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Dados Gerais do Porto Digital
Empresas

» Faturamento: R$ 870.873.585,00

» Numero de funcionarios: 6.195

» NUmero de empreendedores: 498

» Salario médio: R$ 2.606,22
» Area recuperada no Porto Digital: 35.000 m?
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Dados Gerais do Porto Digital
Empresas - Ano de fundacao
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Dados Gerais do Porto Digital
Funcionarios - Género

Mulhe
6%
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Dados Gerais do Porto Digital
Funcionarios - Idade

P\

17%

<«

17 a 25 anos W 26 a 30 anos 31 a 35 anos m 36 a 40 anos m Mais de 40 anos
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Dados Gerais do Porto Digital
Funcionarios - Escolaridade

XL A

63%

m Até Segundo Grau ® Técnico Superior*  ®Especializacdo ™ Mestrado Doutorado

*Completo ou cursando
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Pesquisa para mapear o perfil da oferta e
demanda de qualificagao profissional em
tecnologia da informacao do Porto Digital

Relatorio com os resultados - Empresas de TIC

. DATAMETRICA

consultoria pesquisa telemarketing

www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



1. Apresentacao
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Notas Metodologicas

» Universo da pesquisa: 142 empresas de TIC (base Julho de 2010).

[Universo restrito as empresas de software e servigos de TIC. Nao
envolve empresas Incubadas, empresas de Economia Criativa e
Servigos associados].

» Amostra: 102 empresas de TIC.

» Metodologia de abordagem: Entrevistas presenciais com os
gestores das empresas

» Periodo de levantamento: Agosto a Dezembro de 2010
» Erro: 5,2%
» Confiabilidade: 95%



2. Perfil geral das empresas
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Perfil geral das empresas 1 A
Grafico 1 Tabela 1
Ano de fundagao da empresa (%) Ano de fundagao da empresa

(numero de empresas)

Antes de 2000 53
De 2000 em diante 89
Total 142

m Antes de 2000 mDe 2000 em diante
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Perfil geral das empresas G RTODIGITAL
Gréfico 2 Tabela 2
Cidade onde a empresa foi fundada (%) Cidade onde a empresa foi fundada
(nimero de empresas)

: Numero de empresas

Recife 120
Olinda 8

Outros 14
Total 142

m Recife m Olinda m Qutros

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Grafico 3
Se a empresa embarcada no Porto Digital é a matriz (%)
mSim m Nao m Nao sabem / nédo responderam

Base: 142 empresas

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Perfil geral das empresas de TIC

Tabela 3 ]
Visao geral das empresas (Area, gastos e capital humano)

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Perfil geral das empresas S PORTODIGITAL
Grafico 4 Tabela 4
Distribuigao da empresas por tamanho, em Distribuicao da empresas por tamanho, em
metros quadrados (%) metros quadrados (n)

Até 50 metros? 45
Q De 51 a 100 metros® 32
De 101 a 250 metros® 36
De 251 a 500 metros? 8
De 501 a 1000 metros? 5
Mais de 1000 metros? 3
Nao sabem / ndo responderam 11
Total 142

m Até 50 metros?

m De 51 a 100 metros?2

m De 101 a 250 metros2

m De 251 a 500 metros2

m De 501 a 1000 metros2

® Mais de 1000 metros2

m Nao sabem / n&o responderam



Perfil geral das empresas

Grafico 5
Gasto mensal com aluguel (%)

A1/

12%

AT 4

® Nenhum, o imével é proprio
m Até R$ 500
m De R$ 501 aR$ 1000
m De R$ 1001 a R$ 1500
m De R$ 1501 a R$ 2000
m De R$ 2001 a R$ 3000
De R$ 3001 a R$ 5000
= Mais de R$ 5000
m Nao sabem / nédo responderam

Fonte: pesquisa Datamétrica.

Tabela 5
Gasto mensal com aluguel (nimero de empresas)

Numero de empresas
Respostas N

Nenhum, o imovel é préprio 7
Até R$ 500 17
De R$ 501 a R$ 1000 21
De R$ 1001 a R$ 1500 21
De R$ 1501 a R$ 2000 11
De R$ 2001 a R$ 3000 27
De R$ 3001 a R$ 5000 17
Mais de R$ 5000 7
N&o sabem / ndo responderam 14
Total 142

www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Perfil geral das empresas

Grafico 6
Quantidade total de funcionarios da empresa,
incluindo estagiarios e terceirizados (%)

® Micro empresa (até 9 funcionarios)

= Pequena Empresa (de 10 a 49 funcionarios)
m Media Empresa (de 50 a 99 funcionarios)
® Grande Empresa (mais de 100 funcionarios

Fonte: pesquisa Datamétrica.

Tabela 6
Quantidade total de funcionarios da empresa,
incluindo estagiarios e terceirizados numero de

empresas

Micro empresa (até 9 funcionarios) 64
Pequena Empresa (de 10 a 49 funcionarios) 62
Média Empresa (de 50 a 99 funcionarios) 9
Grande Empresa (mais de 100 funcionarios 7
Total 142

www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Perfil geral das empresas S romiom

Tabela 7
Detalhamento de funcionarios

Pessoas de Tl na fungao

Quantidade de vagas

Total de pessoas da - : Quantlda_de de vagas preterll_d|d~as para
EMPRESA Feminino = Masculino oclosas ampliagao nos

(%) (%) préximos 2 anos
(N) (%) (N) (%)
Gestéo 238 14% 86% 3 0,5% 59 4%
Técnica 2.715 18% 82% 474 66% 1.337 80%
Marketing / Vendas 243 39% 61% 64 9% 181 1%
Administrativo 627 61% 39% 177 24,5% 89 5%

Outras 1.833 - - - - - -
Total 5.656 26% 4% 718 100% 1.666 100%

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Perfil geral das empresas
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Tabela 8

Quantidade de colaboradores em cada modalidade

Fisica Juridica

Gestao

Técnica

Vendas

Administrativo

Outros

Total

238

2.715

243

627

1.833

5.656

4%

48%

4%

1%

32%

100%

1

206

24

39

270

146 79 12
151 2.191 92 75
1 184 4 30
554 14 19

1.832 1
152 4.907 190 136

Fonte: pesquisa Datamétrica.

www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Perfil geral das empresas S romiom

Tabela 9
Salario mensal de um funcionario em 2009 em Reais (R$)

Area de Gestéo 4.197,75
Area de Técnica 2.169,44
Area de Vendas 2.446,73
Area Administrativa 1.610,98
SALARIO MEDIO 2.606,22

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Perfil geral das empresas PORTODIGITAL

Tabela 10
Quantidade de profissionais de outros estados

e

Minas Gerais 44 33

21 16
18 14

Séo Paulo
Alagoas
Bahia
Paraiba

—
N
—
w

Ceara

Para

Nigéria*

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Goiés

Amazonas

Rio Grande do Sul
Distrito Federal

Total

A A A A A NN W s Ww W~ oo

A A A NN W PN
_ A A N DD DD W o

w
(o2}

132 100

Obs.: * Nao foi especificado o estado, somente o pais de origem.

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Fat t 1> A
aturamento PORTODIGITAL
Grafico 7 Tabela 11
Faturamento estimado das empresas do Porto Faturamento estimado das empresas do Porto Digital no
Digital no ano de 2010, por regiao (%). ano de 2010, por regiao (valores).
%o
Pernambuco 278.239.227 36
Outros estados do Nordeste 230.718.103 30
Estados do Norte 12.778.468
Estados do Centro-oeste 32.341.603 4
Estados do Sudeste 202.692.380 25
Estados do Sul 17.692.182 2
? Exterior 5.450.325 1
Faturamento estimado - 2010 779.912.288 100
® Pernambuco m Outros estados do Nordeste
m Estados do Norte m Estados do Centro-oeste
m Estados do Sudeste m Estados do Sul

m Exterior
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Faturamento CrORTODIGITAL
Grafico 8 Tabela 12
Expectativa de faturamento para 2011 em comparagao Expectativa de faturamento para 2011 em comparagao com o

com o faturamento do ano de 2010 (%) faturamento do ano de 2010 (numero de empresas)

Numero de empresas

’ Respostas N)
Diminuir 3

Manter 24

Aumentar 115

Total 142

m Diminuir m Manter m Aumentar

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Faturamento

Grafico 9
Distribui¢cao do faturamento estimado das
empresas do Porto Digital no ano de 2010, por

tipo de cliente (%).
%
1
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Tabela 13
Distribui¢do do faturamento estimado das
empresas do Porto Digital no ano de 2010, por
tipo de cliente.
Empresa privada 455.259.668 58
Governo municipal 76.284.110 10
Governo estadual 169.587.493 21
Governo federal 67.284.011 9
Terceiro setor 4.467.528 1
Outros 7.029.477 1
Faturamento estimado - 2010 779.912.288 100

®m Empresa privada ® Governo municipal ~ ® Governo estadual

m Governo federal B Terceiro setor



4. AcOes de interesse da empresa
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Acoes de interesse da empresa Gp%mom

Tabela 14
Principais acoes de interesse da empresa

Respostas (N) (%)
Formacéo e certificagao de profissionais 112 79
Agbes de marketing, promog&o e acesso a mercados 97 68
Inteligéncia competitiva e captagédo de recursos 92 65
Formacéo e certificagdo de empresas 90 63
Incentivo a pesquisa e relacionamento com a universidade 42 30
Estimulo & economia criativa 13 9
Incubacgéo 1 8
N&o sabem / ndo responderam 6 4

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



5. Dominio de linguagens de Tl e
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Dominio de linguagens de Tl e idiomas C PORTODI

Tabela 15
Quantidade de profissionais que trabalham atualmente com as linguagens e perspectiva de quantidade de
certificagdes nas linguagens

Quantidade de profissionais que | Quantidade de profissionais que

Respostas trabalham atualmente na linguagem | pretende certificar nas linguagens
I

sQL 535 12% 143 8%
JAVA 454 10% 209 12%
XML/CXML 416 9% 152 9%
JAVASCRIPT 381 9% 144 8%
C# 350 8% 151 9%
MySQL 319 7% 87 5%
AJAX 274 6% 103 7%
NET 265 6% 162 9%
Oracle 240 6% 78 5%
PHP 222 5% 64 4%
ASP 194 5% 121 %
DELPHI 169 4% 54 3%
CIC++ 138 3% 70 4%
OUTROS 441 10% 174 10%
TOTAL 4.398 100% 1.712 100%

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Dominio de linguagens de Tl e idiomas

Tabela 16
Qualificagao de funcionarios na lingua inglesa

Quantidade de SHELMRERES
funcionarios que possuem pro.flssmnals. que
dominio na lingua inglesa DN e
lingua inglesa
(Numero) (%) (Numero) (%)
Quantidade de profissionais na area de Tl com dominio na lingua o o
inglesa - Nivel basico 820 46% 152 14%
Quantldade? de.proflssm.n’a.ls na area de Tl com dominio na lingua 581 33% 504 45%
inglesa - Nivel intermediario
Quantldadg de profissionais na area de TI com dominio na lingua 367 1% 457 41%
inglesa - Nivel avancado
Total 1.768 100% 1.113 100%

Fonte: pesquisa Datamétrica.

www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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6. Investimento das empresas de TIC
em capacitacao
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Investimento em capacitacao Gp%mom

Tabela 17
Investimento direto realizado pela empresa em 2009 para formagéo dos funcionarios (em R$)

Respostas Total Média por empresa

Area de Gestéo 450.309,04 3.732,54 21%
Area de Técnica 1.470.865,82 12.379,02 70%
Area de Vendas 89.625,42 799,02 4%
Area Administrativa 87.415,82 741,95 4%
Total 2.098.216,10 16.483,26 100

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Investimento em capacitacao Gp%mom

Tabela 18
Tempo necessario para treinar um funcionario em 2009 (em meses)

Area de Gestdo (area de TI) 3,61
Area de Técnica (area de TI) 3,22
Area de Vendas (area de Tl) 3,36
Area Administrativa 2,36

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Investimento em capacitacao G%mm

Tabela 19
Investimento indireto* realizado pela empresa em 2009 (em R$)

Respostas Total Média por empresa (%)
Area de Gestao 979.425,45 16.576,62 43%
Area de Técnica 739.982,37 7.323,28 32%
Area de Vendas 279.080,98 6.853,13 12%
Area Administrativa 290.176,55 4.764,05 13%
Total 2.288.665,35 21.738,33 100

*Valores calculados com base no custo da mao de obra e no tempo médio necessario para treinar um funcionario em 2009.

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600



Investimento em capacitacao Gp%mom

Tabela 20
Acréscimo percentual no salario de um funcionario que possui certificado na area

Percentual médio (%)

Area de Gestao (area de TI) 23,24
Area de Técnica (area de TI) 26,43
Area de Vendas (area de Tl) 16,91
Area Administrativa 17,05

Fonte: pesquisa Datamétrica. www.datametrica.com.br | faleconosco@datametrica.com.br | 81.3316.2600
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Demanda por estacionamento

Tabela 21
Distribui¢ao das vagas de estacionamento utilizadas pelas empresas

Estacionamento privativo/ alugado
Zona azul 2 horas
Zona azul 5 horas

Total

A Demanda atual de vagas de estacionamento € de 1.650 vagas.

690

212

542

1.444
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OBRIGADO!

saboya@portodigital.org
www.portodigital.org

m G OV E R N O F E D E R A L

GOVERNO DE y&( Ministério da 3
e Pernambuco Ciéncia e Tecnologia

PAIiS RICO E PAIiIS SEM POBREZA




