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« O processo deve trazer beneficios para a
organizacao.

« Os objetivos do processo sao o principal insumo
para sua definicao.

« Devem ser estabelecidos com base nas
necessidades de negdcio e expectativas da
organizacao.
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« Potenciais beneficios de negdcio podem incluir:
— reducdo de custo e duracdo de projetos;

— aumento da competitividade, que pode estar relacionada ao
aumento de vendas, faturamento, e satisfacdo do cliente;

— minimizar riscos de projeto, através do reuso e repeticdo de
processo, o que certamente também acarretard em aumento
da competitividade;

— flexibilidade do processo, garantindo melhor grau de
adequacdo a variacoes de requisitos de cliente e abrangente
demanda de mercado.
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Atividades Gerais

|ldentificar o que a organizacdo espera do processo.

Entender a cultura organizacional: forma de trabalho da
organizacado, perfil de competéncia do pessoal, tecnologias
utilizadas entre outros aspectos.

Com base no levantamento readlizado, estabelecer os
objefivos do processo, que podem incluir qualidade do
produto, custo, prazos.

Definir escopo do processo: quais areas o processo deve
abranger, quais fipos de servicos serdo considerados.

Definir fornecedores e clientes do processo.

Estabelecer politicas para direcionar a definicdo e melhoria
continua do processo.
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e Questoes a serem consideradas:

O que a organizacdo pretende melhorar com o
estabelecimento do processo (qualidade do produto,
produtividade no desenvolvimento, conformidade com modelos
de processo)?

Qual o escopo do processo a ser considerado (quais servicos
providos devem ser considerados pelo processo, quais sites de
desenvolvimento)?

Quais os principais problemas do processo atual?

Quais os principais clientes do processo¢ Sao identificadas
dependéncias externas do processo?

Existem restricoes com relacdo ao uso de modelos de ciclos de
vida, técnicas, métodos?
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