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Metodologia

Aulas expositivas
Pesquisa e debates

Pratica baseada em cendrios reqis

Projeto de definicdo de processo




Proposito do Curso

Visdo geral do contexto de definicQo de processos de
software;

Disponibilizar conhecimento sobre a arquitetura bdsica de um
processo de software, modelos e metodologias a serem
agregadas ao mesmo;

Desenvolver a habilidade de definir processos de software e
adapta-los a realidade de uma organizacdo;

Promover a capacidade de criar solucdes e o senso critico
para analisar alternativas relacionadas a processos de
software.




Conteudo Geral

* |nfroducdo
— Ambiente de definicdo e melhoria de processo
— Ciclo PDCA

« Definicdo de Processos de Software
— Ciclo de Definicdo e Melhoria de Processos
— Estrutura de um processo de software
— Ciritérios de adaptacdo de processos

« [nstitucionalizacdo de Processos de Software
— Institucionalizacdo de processo também é um processo!
— Aspectos fundamentais na institucionalizacdo
— Processo de institucionalizacdo de software




Conteudo Geral

 Melhoria de Processo de Software
— Medicdo de Processos
— Lean Software Process
* Modelos de Qualidade de Software (Enfase em processo de
software)
— Normas ISO
— Modelos de Maturidade de Software
-  Metodologias Ageis de Desenvolvimento
— Manifesto agil
— Scrum

— Kanban para Desenvolvimento de Software




Metodologia

* Exposicdo de conhecimento

« Pesquisa e discussoes

« Prdaticas e mentoring

* Projeto baseado em cendrios reais
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Processo de software

“Conjunto de atividades que se inicia com a
idenftificacdo de uma necessidade e se encerra
com a entrega de um produto que atende a
esta necessidade.”




Processo de software

“Conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformacoes que pessoas usam para desenvolver e
manter software e seus produtos associados (ex. codigo,
casos de teste, manuais de usuarios etc).”




Processo de software
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Produto de software




Processo de Software

« Descreve oou elementoy do processo fundamental, e
¢ \estes etemanifos, que devem ser

as relacoes er
considerados pr o os processe  definidos para o projeto de

software espec  ©.
« Beneficios |

— Reducdo dr blemas relacionadc ~amento, revisoes e
( : .
suporte a f ptas; - Uma unidade fundamental do
- — Incarmara WRaEnSncClas A¢ processo. Um processo pode ser
informacdes do processo que a
A _ . formado por subprocessos e
organizacao considera util no
_ S elementos.
atendimento aos objetivos do

processo em questao.




Processos eficientes para gerar
Produtos eficazes

Qualidade ao Eroauvio

Produtividade
Competitividade
Satisfacdo do cliente
Estimaftivas eficientes
Prazos mais curtos

Preco competitivo y




Primeiro contato com um processo




Equivocos relacionados a definicao
de processos de sofifware

- “Noés temos um conjunto de documentos que especifica os passos
do desenvolvimento de software e do gerenciamento de projetos.
Nés pensamos que temos o processo’.

-  “Nos temos o processo definido, documentado e treinamento
provido. N&s assumimos, entdo, que o processo pode ser
automonitorado e que verificacdes externas ndo sdo necessarias”.

« Nos temos o processo definido, documentado, monitorado e
treinamento é provido. O processo é estavel e serd efetivo sem
necessidade de nenhuma mudanca’.

«  “Nos temos uma melhoria de processo estabelecida e disciplinada.
O processo é definido, freinado e seguido. Nada pode perturba-lo”.




Definicdo e Melhoria

Requisitos do Processo de | Repositdrio
do Software Ativos do do
Necessidades Processo da Oraanizacao Processo
do negdcio J ¢ Padréo Processo
Estratégia

organizacional
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Ciclo Classico de Melhoria
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Definicao e Melhoria de Processos

PLANEJAR

DEFINIR

INSTITUCIONALIZAR

MELHORAR
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OPJEIIVeS € ReqUISITOS A0 FIOCESSO

« O processo deve trazer beneficios para a
organizacao.

« Os objetivos do processo sao o principal insumo
para sua definicao.

« Devem ser estabelecidos com base nas
necessidades de negdcio e expectativas da
organizacao.
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OPJEIIVeS e REqUISITOS A0 FIOCESSO

« Potenciais beneficios de negdcio podem incluir:
— reducdo de custo e duracdo de projetos;

— aumento da competitividade, que pode estar relacionada ao
aumento de vendas, faturamento, e satisfacdo do cliente;

— minimizar riscos de projeto, através do reuso e repeticdo de
processo, o que certamente também acarretard em aumento
da competitividade;

— flexibilidade do processo, garantindo melhor grau de
adequacdo a variacoes de requisitos de cliente e abrangente
demanda de mercado.
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OPJEIIVeS e REqUISITOS A0 FIOCESSO

Atividades Gerais
e |dentificar o que a organizacdo espera do processo.

e Entender a cultura organizacional: forma de trabalho da
organizacado, perfil de competéncia do pessoal, tecnologias
utilizadas entfre outros aspectos.

e Com base no levantamento readlizado, estabelecer os
objetivos do processo, que podem incluir qualidade do
produto, custo, prazos.

e Definir escopo do processo: quais Areas o processo deve
abranger, quais fipos de servicos serdo considerados.

e Definir fornecedores e clientes do processo.

e Estabelecer politicas para direcionar a definicdo e melhoria
continua do processo.




ODJEelVoes e RequIsIios a0 FroCesso

e Questoes a serem consideradas:

O que a organizacdo pretende melhorar com o
estabelecimento do processo (qualidade do produto,
produtividade no desenvolvimento, conformidade com modelos
de processo)?

Qual o escopo do processo a ser considerado (quais servicos
providos devem ser considerados pelo processo, quais sites de
desenvolvimento)?

Quais os principais problemas do processo atual?

Quais os principais clientes do processo¢ Sao identificadas
dependéncias externas do processo?

Existem restricoes com relacdo ao uso de modelos de ciclos de
vida, técnicas, métodos?




