QUALIDADE




OBJETIVOS

DEFINIGAO, EVOLUCAO E BENEFICIOS DA QUALIADE DE SOFTWARE.
FERRAMENTAS DA QUALIDADE.
METRICAS DE SOFTWARE E INDICADORES DE QUALIDADE.
AUDITORIAS DE QUALIDADE.
ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS.
VERIFICACAO E VALIDACAO DE SOFTWARE.

GERENCIA DA QUALIDADE.
MELHORIA DA QUALIDADE.

PADROES E NORMAS 1SO PARA QUALIDADE DE SOFTWARE.



Introducéo a Qualidade de Software.
Aspectos historicos; conceitos fundamentais; controle x garantia da qualidade;
TQM:; Lean.
Padrdes e Modelos de Qualidade de Software.
Normas ISO para Software.
Modelos de Maturidade de Software.
Qualidade de Produto de Software.
Caracteristicas da qualidade de produto de software.
Avaliacdo da qualidade de produtos de software.
Medicéo e Analise.
Visao geral das atividades de medigéo e analise de software.
Definicdo de métricas.
Coleta e analise de métricas.
Verificagédo e Validagao de Software.
Planejamento, projeto e execucao de teste de software.
Inspecdes de software.
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CONCEITO RELATIVO.

DIRETAMENTE RELAGIONADO AO ATENDIMENTO DOS
REQUISITOS.

DIZ RESPEITO A SATISFAGAO DO CLIENTE.



AUTO VALOR AGREGADO.

BOA RELAGAO CUSTO-BENEFICIO.
ENTREGA NO PRAZO.

ZERQ DEFEITO.



FOCO



CLIENTE



COMO CONSEGUIR?



IDENTIFICAR

AVALIAR

ReeSTRUT URAR

TeESTAR

REAVALIAR

PESSOAS
TECNICAS
FERRAMENTAS
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CONCEITO

. Conformidade com requisitos técnicos

, Caracteristicas que atendam as necessidades do cliente (adequacao ao uso)
, Satisfacao do cliente

, O cliente pode ser interno, externo e a sociedade em geral
. As necessidades podem ser explicitas ou implicitas

, Atender com economia

. Qualidade inclui os servigos agregados ao produto

, Qualidade é relativa e dindmica

. O que conta é a qualidade percebida pelo cliente

. Qualidade é maximizar o valor do produto

. Qualidade ¢ a capacidade de entusiasmar o cliente

. Qualidade implica em melhoria continua



72%/0/‘/&#(0

Metodos estaticticos

ﬂe/f(/}(% Uuran e gm&/y

ﬂe/ﬁ/}g/

(S0



B ° - 14 i ‘ Y R —
I She died Irying W "= L o o Pl
per million | final attempl “

cuer | .
on than IRV P i
aquire is ¢ . ,
mmon in and lenf 1m

re.seal/th! /1|53
(plurall 1 seric :

disc [j};lUf)' 3)

researcn Lnig

-UEMING

L7
i
TR
| "




