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Requisito de Software

Caracteristicas qgue o produto de software
deverd apresentar para atender as

necessidades e expectativas do cliente.



Requisito de Software

Podem ser categorizados em funcionais
(relacionados a funcionalidades a serem
implementadas);
ou nao-funcionais (relativos a caracteristicas
de seguranca, desempenho e outros aspectos

ndo inerentes a funcoes do software).
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Funcionais Nao-Funcionais

Descrevem o que o Descrevem as restricoes e
sistema deve fazer caracteristicas na
implementag¢ado dos
"o software deve possibilitar requisitos funcionais
armazenar os pedidos de
orcamento” "o sistema deve permitir
"o software deve possibilitar a armazenar pelo menos 500
consulta de alunos em uma pedidos de orcamento por
disciplina” ano”

"o sistema operacional
a ser adotado deve ser linux*




Requisitos Nao-Funcionais
Desempenho

Confiabilidade
Manutenibilidade
Usabilidade
Portabilidade




Stakeholders

Stakeholder € uma pessoa que terd alguma

INnfluéncia direta ou indireta sobre os

requisitos do sistema.



Engenharia de Requisitos de

Software

Descolbrir;
Obter;
Analisar;
Especificar;
Documentar;
Verificar;
Gerenciar.



Processo Basico de Requisitos

Elicitar Analisar Especificar Validar
requisitos requisitos requisitos requisitos

Gerenciar mudancas




Elicitar Requisitos

Descobrir, tornar explicito e assimilar
todo conhecimento possivel sobre o
requisito em questao, com base Nas

necessidades do cliente.



Elicitar Requisitos

Dominio da

S Problema
Aplicacao

Necessidades = contexto de
e restricoes Negocio




Escopo da Elicitacao

Entendimento do dominio da aplicacdo, conhecimento
geral onde o sistema serd aplicado.

Entendimento do problema, detalhes dos problemas
especificos do problema do cliente onde o software serd
aplicado deve ser entendido.

Entendimento do negocio, como os sistemas interagem e
contribuem de forma geral com os objetivos de negocio.

Entendimento das necessidades e limitagcoes dos
stakeholders do soffware, necessidades especificas das
PEesSsoas que requerem suporte do sistema no seu trabalho.



Atividades de Elicitacao

Definir objetivos

Os objetivos organizacionais devem ser estabelecidos incluindo
objetivos gerais do negdcio, um descricdo geral do problema a ser
resolvidos porque o sistema € necessdrio e as limitacdes do sistema.

Adquirir conhecimento do contexto

Assimilar a organizacdo onde o sistema serd instalado, o dominio de
aplicacdo do sistema e sistemas relacionados existentes.

Levantar os requisitos dos stakeholders

Informacdes sobre os requisitos que fardo parte do software.



Negociacao de Requisitos




Priorizacao de Requisitos

Os requisitos devem ser ‘rankeados” em termos de

valor agregado ao negocio.

O cliente prioriza os requisitos mais relevantes e
estes sQo os candidatos a serem desenvolvidos

primeiro.



Atividades de Elicitacao

Definir objetivos

Os objetivos organizacionais devem ser estabelecidos incluindo
objetivos gerais do negdcio, um descricdo geral do problema a ser
resolvidos porque o sistema € necessdrio e as limitacdes do sistema.

Adquirir conhecimento do contexto

Assimilar a organizacdo onde o sistema serd instalado, o dominio de
aplicacdo do sistema e sistemas relacionados existentes.

Levantar os requisitos dos stakeholders

Informacdes sobre os requisitos que fardo parte do software.



Técnicas de Elicitacdo

Entrevistas
Leitura de documentos
Questionarios
Participacao ativa dos usuarios

Cenarios

Observacoes

Reuso de requisitos

Prototipos



Entrevisto

Entfendimento dos requisitos através de discussoes com
usuqQrios.

Vantagens: contato direto com o usudrio e validacdo
Imediata.

Desvantagens: conhecimento tacito e diferencas de

Cultura.



Leltfura de Documentos

Abstracoes
Vocabuldrio da aplicacdo
Documentacdo
Vantagens: facilidade de acesso e volume de informacoes
Desvantagens: dispersdo das informacoes € volume de

trabalho



Questionadrios

Adequado quando existe conhecimento sobre o problema

e grande numero de clientes

Ddo idéia definida sobre como certos aspectos universo de

InNformacado/software sao percebidos
Possibilitam andlises estatisticas
Vantagens: padronizacdo das perguntas e tratamento
estatistico das respostas

Desvantagens: limitacdo do universo de respostas e pouca

iferacao



Participacdo Ativa do Usudrio

Adequado quando existe conhecimento sobre o problema

e grande numero de clientes

Ddo idéia definida sobre como certos aspectos universo de

InNformacado/software sao percebidos
Possibilitam andlises estatisticas
Vantagens: padronizacdo das perguntas e tratamento
estatistico das respostas

Desvantagens: limitacdo do universo de respostas e pouca

iferacao



Participacdo do Usudrio

Incorporacdo dos usudrios ao time de desenvolvimento.
Vantagens: envolvimento dos clientes e usudrios

Desvantagens: possivel indisponibilidade do usudrio.



Participacdo do Usudrio

Etnografia € uma técnica das ciéncias sociais que se
mostrou Util no entendimento das processos reais realizados

Nnos trabalhos.

Os processo reais de frabalho geralmente diferem

daqgueles processos formais descritos.
Um etndgrafo passa algum tempo observando as pessoas

no tfrabalho e constréi uma imagem de como o frabalho

é realizado.



Reuso de Requisitos

Reuso envolve considerar requisitos que foram desenvolvidos

para um sistema e usda-los em sistemas diferentes.
O reuso de requisitos economiza tempo e esforco, pois

requisitos reutilizados ja foram analisados e validados em

outros sistemas.
Atualmente o reuso de requisitos € um processo informal.

Contudo, um reuso mais sistemdatico economizaria muito

esforco.



Prototipos

Um protdtipo € uma versdo inicial de um sistema que

poderd ser usado para experimentacdo.

Atfraveés deles, os usudrios poderdo experimentar com o

software ird interagir e identificar pontes fortes e fracos.
O desenvolvimento rapido dos prototipos € essencial para
que eles figuem disponiveis logo para o processo de

elicitacdo .



Andlise de Requisitos

Estd de acordo com os objetivos de negdcio
O requisito € consistente com os objetivos de negdcio definidos na
infroducdo do documento de requisitose
AmbigUidade de requisitos
O requisito € ambiguo, isto poderad ser lido de forma diferente por pessoas
diferentes? Quais sdo as possibilidades de interpretacdo dos requisitose
Teste dos requisitos

Podemos testar os requisitos, ou seja, eles foram escritos de tal forma
gue um engenheiro de teste poderd derivar o teste que mostrard se

O sistema satisfaz os requisitose



Andlise de Requisitos

O objetivo da andlise € descobrir problemas,
iIncompletude e inconsisténcia nos requisitos elicitados.
A andlise € intercalada com elicitacdo pois problemas sGo

descobertos quando os requisitos sao elicitados



Andlise de Requisitos

Cenarios
Casos de Uso

Estorias de Usuarios



User Story

Técnica para identificacdo e especificacdo
de requisitos.
Uma ou duas frases, escrita pelo usudario na
sua linguagem, sobre algo que a aplicacao

deve fazer.



User Story

Normalmente um cliente escreve as historias e as
apresenta na reunido de planejamento inicial e

posteriormente serdo detalhados.

Em uma segunda reunido de planejamento detalhados
os desenvolvedores fazem perguntas para o cliente

para entender melhor do que cada estoria se trata.

Ao longo do desenvolvimento os desenvolvedores
devem voltar ao cliente e pedir mais detalhes de

qualguer duvida que tenham.



User Story

As estorias de usudrios podem guiar também os testes de
aceitacdo, j[d que seu objetivo € ajudar o cliente a
validar se o trabalho desenvolvido estd de acordo com

O que havia sido pedido.

Para o cliente ndo interessa se a comunicacdo com o
banco de dados estd correta ou se a infegracdo entre
duas classes foi bem sucedida, o gue importa &
confirmar que a aplicacdo sendo desenvolvida estda de
acordo com o que ele espera ter em producAo no

futuro.



User Story

As estorias de usudrios podem guiar também os testes de
aceitacdo, j[d que seu objetivo € ajudar o cliente a
validar se o trabalho desenvolvido estd de acordo com o

gue havia sido pedido.

Para o cliente ndo interessa se a comunicacdo com O
banco de dados estd correta ou se a integracdo entre
duas classes foi bem sucedida, o que importa € confirmar
qgue a aplicacdo sendo desenvolvida estd de acordo

com o que ele espera ter em producdo no futuro.



User Story

A idéia é usar papel e caneta, as ferramentas mais

simples possiveis, para se gerenciar as estorias.

As estorias estarem em cartdes tem varias vantagens.
Primeiro, o espaco para escrever € limitado e
ninguém vai tentar colocar detalhes em excesso

nela.



Cartoes

ApOs serem preenchidos com as estorias, os cartoes ficam
pregados em quadros e sao movidos de acordo com
seu status “ndo iniciado”, Y*em andamento’” e “pronto”,

por exemplo.

Olhar para o guadro € uma maneira intuitiva e eficiente
de se saber como anda um projeto, € facil perceber em

que categoria os cartdoes estdo se acumulando.



Cartoes

ApOs serem preenchidos com as estorias, os cartoes ficam
pregados em quadros e sdo movidos de acordo com seu
status “nao iniciado”, “em andamento” e “pronto”, por

exemplo.

Olhar para o quadro € uma maneira infuifiva e eficiente de se
saber como anda um projeto, é facil perceber em que

categoria os cartdoes estdo se acumulando.



Caracteristicas de uma Boa User Story

Independente
Negocidvel
Valiosa para o cliente ou usuadrio
Estimavel
Curta
Testavel



Especificando Requisitos com
User Stories
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