Introducao a Metricas de Software
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Objetivos

* Entender porque medicao é importante para
avaliacao e garantia da qualidade de software

* Entender as abordagens principais de métricas e
como elas sao utilizadas

* Conhecer algumas métricas e suas aplicacoes

* Entender o que € um Plano de Métricas e como
escrever um
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Motivacao

Um dos objetivos basicos da Engenharia de Software é: a transformacéo da
criacdo de sistemas software de uma maneira artistica, indisciplinada e pouco
entendivel para uma forma devidamente controlada, quantificada e
previsivel

“Métricas de Software” é um assunto discutido ha mais de 20 anos na engenharia de
software ... e no entanto ndo é verificada sua utilizacdo, na pratica, pela grande maioria
dos projetos de construcao de software




Motivacao

* “Nao se pode gerenciar o que nao se pode
medir”.
Tom De Marco
* “Se vocé nao sabe para onde vocé quer ir,

qgualquer caminho vocé pode seguir. Se vocé nao
sabe onde vocé esta, um mapa nao vai ajudar!”.

Roger Pressman
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O que sao meétricas de
software?

* Uma métrica é a medicdo de um atributo (propriedades ou
caracteristicas ) de uma determinada entidade (produto, processo

ou recursos). Exemplos:
Tamanho do produto de software (ex: Numero de Linhas de cédigo)
Numero de pessoas necessarias para implementar um caso de uso
Numero de defeitos encontrados por fase de desenvolvimento
Esforco para a realizacao de uma tarefa
Tempo para a realizacao de uma tarefa
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Custo para a realizacao de uma tarefa

Grau de satisfacao do cliente (ex: adequacao do produto ao propdsito,
conformidade do produto com a especificacao)




Por que medir software?

* Entender e aperfeicoar o processo de desenvolvimento

* Melhorar a geréncia de projetos e o relacionamento com
clientes

* Reduzir frustracdes e pressdes de cronograma
* Gerenciar contratos de software

* Indicar a qualidade de um produto de software
* Avaliar a produtividade do processo
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* Avaliar os beneficios (em termos de produtividade e
qualidade) de novos métodos e ferramentas de engenharia de
software

* Avaliar retorno de investimento




Por que medir software?

* |ldentificar as melhores praticas de desenvolvimento de software
* Embasar solicitacdes de novas ferramentas e treinamento

* Avaliar o impacto da variacao de um ou mais atributos do
produto ou do processo na qualidade e/ou produtividade

* Formar uma baseline para estimativas
* Melhorar a exatidao das estimativas

* Oferecer dados qualitativos e quantitativos ao gerenciamento de
desenvolvimento de software, de forma a realizar melhorias em
todo o processo de desenvolvimento de software
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Propriedades desejaveis de
uma meétrica

* Facilmente calculada, entendida e testada

* Passivel de estudos estatisticos

* Expressa em alguma unidade

* Obtida o mais cedo possivel no ciclo de vida do software
* Passivel de automacao

* Repetivel e independente do observador
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* Sugere uma estratégia de melhoria




Em resumo...

* Uma métrica deve ser:
Valida: quantifica o que queremos medir
Confiavel: produz os mesmos resultados dadas as mesmas
condicoes
Pratica: barata, facil de computar e facil de interpretar
* Dois contextos para medicao de software

Processo: ex. produtividade
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Produto: ex. qualidade




Categorizacao de Métricas

* Meétricas diretas (fundamentais ou basicas)

Medida realizada em termos de atributos observados
(usualmente determinada pela contagem)

Ex.: custo, esforco, no. linhas de cddigo, capacidade de memoria,
no. paginas, no. diagramas, etc.

* Métricas indiretas (derivadas)
Medidas obtidas a partir de outras métricas

Ex.: complexidade, eficiéncia, confiabilidade, facilidade de
manutencao
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Categorizacao de Métricas

* Métricas orientadas a tamanho

Sao medidas diretas do tamanho dos artefatos de software
associados ao processo por meio do qual o software é
desenvolvido.

Ex.: esforco, custo, no. KLOC, no. paginas de documentacao, no.
erros

* Meétricas orientadas por funcao

Consiste em um método para medicao de software do ponto de
vista do usuario, determinando de forma consistente o tamanho
e a complexidade de um software.

)
S
©

2
o

wn
)

©
%)
©

L2
S
=

)
p=




Categorizacao de Métricas

* Meétricas de produtividade
Concentram-se na saida do processo de engenharia de software.

Ex.: no. de casos de uso/iteracdo.

* Métricas de qualidade

Oferecem uma indicacao de quanto o software se adequia as exigéncias
implicitas e explicitas do cliente.

Ex.: erros/fase

* Métricas técnicas

Concentram-se nas caracteristicas do software e ndo no processo por
meio do qual o software foi desenvolvido.

Ex.: complexidade logica e grau de manutenibilidade
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Possiveis problemas com
meétricas

* Ex: Comparar a produtividade de engenheiros em termos de linha
de codigo
Esta sendo utilizado a mesma unidade de medida?
O que é uma linha de cédigo valida?
O contexto considerado é o mesmo?
Todos os engenheiros sao familiarizados com a linguagem de programacao?
O que se quer realmente € o tamanho do cédigo?
E a qualidade do cédigo?
Como o resultado sera interpretado?
Produtividade média de um engenheiro?

O que se quer com o resultado?
Comparar a produtividade do processo de software?
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Teoria da Medicao

* Teoria sobre métricas pode ajudar a
resolver estes problemas.
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Relacoes Empiricas

* Ajudam a observar as relacdes do tipo verdadeiro/falso entre
entidades do mundo real
* Ex. Relacdes empiricas entre o atributo altura das pessoas
Binaria: O Super-homem é mais alto do que papai Noel
Unaria: O Super-homem é alto

Ternaria: O Super-homem é mais alto do que papai Noel e
mamae Noel
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Medida

* Medida é uma funcao de mapeamento

Super-homem

\

Papai Noel

)

Mamae Noel

Atributos do mundo
real (dominio)

Um simbolo em um
conjunto com
relacoes
matématicas
conhecidas
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Medicao

» E a atribuicdo de uma medida (através de um simbolo) a um
atributo do mundo real
* Proposito: manipular simbolos na faixa => determinar
conclusdes sobre os atributos do dominio
* Para ser precisa, a medicao deve especificar
Dominio: Sera medido a largura ou altura das pessoas?
Faixa: A medida da altura foi feita em m ou cm?

Regras de mapeamento: Sera permitido medir altura
considerando pessoas calcadas?
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Escala

* Representa os simbolos na faixa de uma medida mais as
manipulacdes permitidas
* Ex. de manipulacoes:

Mapeamento: transformar simbolos em um conjunto em outros
simbolos em outro conjunto.

{verdadeiro, falso} — {1, 0}
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Os Quatros papéis de Medicao

* Segundo Humphrey, sao quatro os principais papéis de Medicdes d
Software:

controlar

Processos,
Produtos e
Servigcos de

Métricas de Software

Software

Avaliar Prever 19/

L7




Os Quatros papéis de Medicao

Entender

Métricas ajudam a entender o comportamento e funcionamento de
processos, produtos e servicos de software

Avaliar

Métricas podem ser utilizadas para tomar decisdes e determinar o
estabelecimento de padrdes, metas e critérios de aceitacao

Controlar

Métricas podem ser utilizadas para controlar processos, produtos e
servicos de software
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* Prever
Métricas podem ser utilizadas para prever valores de atributos




O Paradigma Goal Question
Metrics (GQM)

* Usado para definir o conjunto de métricas a ser coletado

* Proposto por:

Basili and Rombach’s, Goal-Question-Metrics Paradigm, IEEE
Transactions on Software Engineering, 1988.

* Baseia-se no fato de que deve existir uma necessidade clara
associada a cada métrica
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O Paradigma Goal Question
Metrics (GQM)

* |nicia-se com a identificacao dos interessados na
medicao.

* Com base nos interessados, estabelecem-se os principais
objetivos da medicao para a organizacao, o projeto ou
uma tarefa especifica. Ex: reduzir defeitos, aumentar
produtividade, etc.

* A partir dos objetivos, geram-se perguntas cujas
respostas dirdao se os objetivos foram ou nao alcancados
(ex: Qual a taxa de defeito atual? Qual a taxa de defeito
apos a implantacao do novo processo?)
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* A partir das perguntas, definem-se métricas: que dados
serao necessarios? Quais os formatos? Como coletar
(formula e processo)? Onde armazenar e como utilizar?




O Paradigma Goal Question
Metrics (GQM)

Goal 1 Goal 2
Questao 1 Questdo 2 Questao 3 Questdo 4

Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3 Métrica 4 Métrica 5




Exemplo do uso do GQM

* Objetivo: Assegurar que todos os defeitos sao corrigidos antes
do software ser liberado para uso.

* Perguntas:
Quantos defeitos temos atualmente?
Qual o status de cada defeito?
Qual a cobertura dos testes?
* Métricas:
Numero de defeitos
Numero de defeitos por status
Numero de casos de testes planejados x executados
Numero de requisitos testados
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Selecionando Objetivos

* Devem estar associados a um periodo de tempo
Aumentar a produtividade em 20% no prazo de 12
meses

Facilita o acompanhamento e a tomada de acdes para
viabilizar objetivo = pois existe um prazo!!!

* Estudos indicam que objetivos muito complexos e de
longo prazo podem causar impacto na motivacao

Objetivos menores, a curto prazo, permitem que as
pessoas visualizem o progresso e alcancem sucessos

Com o tempo e com a maturidade da organizacao, os
objetivos devem se tornar mais complexos e mais
desafiadores
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Selecionando Métricas

* Seja realista e pratico

* Considere o processo e o ambiente de
desenvolvimento atual

Nao selecione métricas em que os dados
sejam dificeis de serem coletados na sua

realidade
* Comece com o que for possivel
* A equipe nao deve ser muito impactada

* Utilize a abordagem incremental

Com o tempo, com os beneficios, mais dados
estarao disponiveis...
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Selecionando Métricas

Objetivo: Aumentar satisfacao do cliente
Que atributos dos nossos produtos e servicos sao mais

importantes para os nossos clientes?

Clientes que
Consideram o Aspecto

20
15

10

Aspectos Relevantes de Produto e Servico para Clientes

O # Clientes

Qualidade Custo Prazo Visibilidade do Flexbilidade p/

Progresso

Aspectos Relevantes Para os Clientes

mudancas
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O processo de medicao

» E um processo ciclico que envolve:
Planejar
Medir
Analisar os dados
Tomar decisdes baseadas na analise
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Implementar as decisoes
Voltar a planejar e medir




Principios de um Processo de
Medicao
* Um processo de medicao deve:

Fornecer uma base para melhoria continua do
processo

Quantificar a qualidade e produtividade

Estar integrado com o ciclo de vida de
desenvolvimento

Medir o impacto de varios métodos,
ferramentas, e técnicas de melhorias
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Principios de um Processo de
Medicao
* Medicoes devem ser usadas para medir

processos, Nao pessoas

* O processo de medicao deve ter objetivos claros
e bem-definidos

* O processo de medicao deve ser fortemente
acoplado com o processo de geréncia da
qgualidade e integrado dentro de planos e
orcamentos
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Principios de um Processo de
Medicao
* O processo de coleta de dados deve ser

simples, e ferramentas automaticas para
extracao de dados devem ser usadas

* O processo de medicao é continuo e
sujeito a melhoria




Caracteristicas de um
programa efetivo de medicao

* Escolha um conjunto adequado de métricas

* Relacione as métricas ao processo de tomada de decisao (suportado
pela alta administracao)

* Avalie processos e nao pessoas (explique os objetivos da medicao)
* Nao use as métricas para punir

* Envolva varias pessoas na selecao e formulacdao das métricas

* Estabeleca alta prioridade (recursos, ferramentas, etc.)

* Integre o programa ao desenvolvimento de software

* Alinhe aos objetivos de negdcio

* Padronize e documente

* Compartilhe as métricas obtidas

* Institucionalize como parte da cultura da organizacao

* Integre com o programa de melhorias (ilustre o progresso e as
melhorias obtidos a partir do programa)

* Ofereca planos de acao
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Plano de Métricas

* Para cada objetivo técnico o plano contém informacao
sobre:

POR QUE as métricas satisfazem o objetivo

QUE métricas serao coletadas, como elas serao
definidas, e como serao analisadas

QUEM fara a coleta, quem fara a analise, e quem vera
os resultados

COMO sera feito: que ferramentas, técnicas e praticas
serao usadas para apoiar a coleta e analise das
métricas

QUANDO no processo e com gue frequéncia as
métricas serao coletadas e analisadas
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ONDE os dados serao armazenados




Apos todo o planejamento...

Executar as atividades com base no
planejamento realizado

Utilizar o plano de medigao como base!!

Comunicar os
resultados ao
publico alvo de
cada métrica

Tomar acdes com base
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Acompanhar os
itens de acao




Apos todo o planejamento... (2)

* Armazenar os resultados
Tanto os dados, como os resultados, as acdes tomadas, tudo que
for relevante

Toda informacao que contextualize a métrica ou que forneca
alguma informacao adicional

Dzicdos niseoricus rElo Jio
dPENGSHUINETOS
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Por que e tao dificil estimar?

- E dificil conhecer se é possivel
desenvolver o produto
desejado pelo cliente antes de
conhecer os detalhes do
projeto.




Por que e tao dificil estimar?

* Desenvolvimento é um processo gradual de refinamento

Incerteza da natureza do produto contribui para a incerteza da
estimativa

Requisitos e escopo mudam
Defeitos sao encontrados e demandam retrabalho

Produtividade varia
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O Processo de Estimativas

Estimar o tamanho do produto
Estimar o esforco
Estimar o prazo

s w N

Fornecer estimativas dentro de uma faixa permitida e
refinar essa faixa a medida que o projeto progride
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Tipos de Estimativas

* Tamanho
Quantidade de software a ser produzida
Ex. no. linhas de cddigo, no. pontos de funcao, n.o de requisitos,
pontos de casos de uso
* Esforco
Derivado da estimativa de tamanho

Ex. dividindo a estimativa de tamanho por produtividade produz-
se o esforco
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Meétricas de Software: Resumo

* As atividades de medicao devem ser guiadas por objetivos

* Plano de Métricas detalham como criar programas de
medicao para atender a objetivos técnicos especificos

* Tendéncias recentes: evolucao de métricas ou modelos
especificos para amplos programas organizacionais de
métricas
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