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Objetivos

e Apresentar os conceitos fundamentais
relacionados ao Gerenciamento de Projetos

e Apresentar os processos de gerenciamento de
projetos definidos pelo Guia PMBOK

e Criar um ambiente favoravel 7
para discussao e promogao  A53Q 7
das melhores praticas de
gerenciamento de projetos em :
projetos de desenvolvimento de \‘
software. /
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e Planejamento

e Execucao

« Monitoramento e Controle
« Encerramento




Introducao ao Gerenciamento
de Projetos

Fundamentos e Conceitos



Visao Geral do Maodulo

* O que é um projeto?

* Projetos vs. Trabalho operacional
O que é Gerenciamento de Projetos?
* O papel do gerente de projetos
e Restricao Tripla

 Matriz de decisao do projeto

e Partes interessadas no projeto
e Fatores Criticos de Sucesso

* Portfolio, Programas, Projetos
e Subprojetos




O que é um projeto?

UM ESFORCO TEMPORARIO
EMPREENDIDO PARA CRIAR UM
PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO

EXCLUSIVO.

Guia PMBOK



O que é um projeto?

 Temporario
— Comeco e fim definidos
— O fim é alcancado quando:

* Os objetivos sdo atingidos (SUCESSO)

* Fica claro que os objetivos nao podem ou nao serao
atingidos (INSUCESSO)

* A necessidade que originou o projeto nao existe mais
(INSUCESSO)

— N3ao é necessariamente curto




O que é um projeto?

* Produtos, servicos ou resultados exclusivos

— Algo que nunca havia sido feito (consideradas
todas as suas caracteristicas)

— A presenca de elementos repetitivos nao muda o
carater unico

— O produto, servico ou resultado
pode ser unico mesmo que ‘@ ‘@
pertenca a uma categoria
maior (YV(\T/

* Por exemplo:
Prédio de escritorios



O que é um projeto?

« E um empreendimento n3o repetitivo
(temporario), com uma sequéncia bem definida
de eventos com inicio e fim, conduzido por

pessoas, para se obter um novo produto, servico
ou resultado (exclusivo) que se caracteriza por:

— Possuir objetivo e requisitos
claramente definidos (Escopo);

— Obedecer ao orcamento aprovado
(Custo);

— Ser concluido em prazo
especificado (Tempo).

U e e —— v




Exemplos de projetos

e Construir uma casa ou plataforma de petroéleo
« Promover uma campanha eleitoral ou de marketing
e Colocar um novo produto no mercado
« Realizar uma festa de aniversario
« Montar um empreendimento o
« Travar uma guerra wwl_ T OEe 1T\ |

¥

e Realizar uma viagem
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Projetos vs. Operacoes

Projetos
Temporario
Original
Multifuncional
Resultado € incerto
Foco na integracao

Caracteristicas distintivas:
Atividades sao continuas e repetitivas;
Projetos sao temporarios e unicos;

Operacoes
Permanente
Repetitivo
Funcional
Resultado previsivel
Foco na disciplina




Projeto e Operacao

Processo A2

Processo Al




Para pensar um pouco...

O que todos o0s
projetos tém
comum?

A INCERTEZA



Projetos falham?




Extreme Chaos Report
The Standish Group 2001
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Failed
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Challenged
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Succeeded
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and execntive stnnort

and control progress
and better skilled
project managers
with better manage-
ment processes are
being used. The fact
that there are pro-
cesses 1s significant
n 1tself.

However, Nirvana 1s
still a long way off —
137,000 projects
were late and/or over
budget, while an-
other 65.000 failed
outright. The reason
most of these

projects failed was not for lack of money or technol-
ogy:; most failed for lack of skilled project management



Extreme Chaos Report, The Standish Group 2001

Sucesso
1 28%

Ajustado
49%

Falha
23%
e Baseado em mais de 30.000 projetos;

e “Ajustado” significa que estourou o orcamento e/ou o
cronograma;

* http://www.standishgroup.com.



Ha espaco para melhorias...

70% do projetos estao:

eCom o orcamento estourado

eCom 0 cronograma atrasado

52% de todos os projetos com &% g

189% do orcamento inicial i

E alguns, depois de imensos investimentos de

tempo e dinheiro, sao simplesmente

abandonados.

Fonte: The Standish Group



Projetos ajustados

 Média de estouro de orcamento:
45%

 Média de estouro de cronograma:
63%

 Média de funcionalidades entregues:
67%




Causas principais de falhas

* Divergéncia entre objetivos e funcionalidades
e Divergéncia entre negocio e tecnologia

e Falta de processo e linguagem comum
— As metas nao estao claras
— Falta de gerenciamento de mudancas de escopo

 Falha de comunicacao e integracao da equipe

* Processos que sao inflexiveis 1,
as mudancas

“Quando projetos falham,
raramente a causa € técnica.”

Jim Johnson, The Standish Group




Tecnologia nao faz tudo!




O que é Gerenciamento de
Projetos?

A APLICACAO DE CONHECIMENTOS,
HABILIDADES, FERRAMENTAS E
TECNICAS AS ATIVIDADES DO PROJETO

A FIM DE ATENDER AOS SEUS
REQUISITOS.

Guia PMBOK



Responsabilidades do gerente de
projetos

e Alocar recursos (humanos, materiais, financeiros, etc...)
o Estabelecer metas e prioridades |
e Coordenar as interacoes entre os envolvidos QJ
e Motivar, supervisionar e liderar a equipe

e Resolver conflitos de necessidades e interesses
e Gerenciar riscos, escopo, tempo e custo
« Comunicar o andamento do projeto
 Negociar os contratos e aquisicoes

e |Integrar todos os envolvidos em direcao ao objetivo
e Controlar os requisitos de qualidade




Habilidades interpessoais do gerente de projetos

Lideranca

Gerente deProjetos

Comunicacao

Negociacao

Patrocinador
Clientes
Fornecedores



Restricao Tripla

Uma estrutura para a avaliacao de demandas conflitantes. A
restricao tripla é frequentemente representada como um
triangulo em que um dos lados ou um dos cantos representa
um dos parametros que esta sendo gerenciado pela equipe do
projeto.




Matriz de decisao do projeto

Preencha as lacunas

v

v

v

Dado que
——» manter

fixo, nds desejamos

, € poderemos

ajustar

conforme necessario.



Partes interessadas / Stakeholders

« S3o0 pessoas e organizacdes ativamente envolvidas no projeto ou
cujos interesses podem ser afetados como resultado da execucao
ou do término do projeto. Ex.:

— Gerente de projetos

— Consumidor (usuario final e seu cliente)
— Parceiros

— Equipe

— Patrocinador

— Concorrentes

« Cliente / Customer 3= "5”@

. ~ o e V4 - j kyz
— A pessoa ou organizacdo que utilizara o produto, servi¢o " S
ou resultado do projeto. Al

e Patrocinador / Sponsor

— A pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros,
em dinheiro ou em espécie, para o projeto.




Partes interessadas no projeto

Projetn

g

Patrocimador
do projeto

Equipe de
gerenciamento
de projetos

Equipe do projeto

Partes interessadas
no projeto




Influéncia das partes interessadas

Al@Y Influéncia das partes interessadas

—

Custo das mudancas

Baixo(a)

Tempo do projeto ————p




Estrutura do Guia PMBOK

Areas de Conhecimento e Grupos de
Processos



Visao Geral do Maodulo

* PMI - Project Management Institute
e Guia PMBOK

Areas de conhecimento

Grupos de Processos

Processos de gerenciamento de projetos
Visao Geral do PMBOK

Ciclo de vida do projeto

Interacao entre grupos de processos
Relacao entre projeto e produto
Sequéncia tipica de fases

Ciclo PDCA

Mapeamento PDCA e PMBOK
Limites do projeto




PMI - Project Management Institute

e Fundado em 1969

 Promove praticas e ética em gerenciamento
de projetos

* Entidade mais amplamente reconhecida —
padrao ANSI

e Oferece a certificacao PMP desde 1984

Ffl
d 4 Bs

Project Management [nstitute




Guia PMBOK

* Project Management Body Of KnownledgeGuia do Conjunto
de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos

e Elaborado a partir da contribuicao de centenas de membros

do PMI tidos como expoentes do
Gerenciamento de Projetos

 Mais de 1.000.000 de cdpias em uso

* Define processos integrados que
sao amplamente reconhecidos como
boas praticas em gerenciamento de
projetos

ofect Management
Body of Knowledge
Thirad Felitiom
(AT Caduie)

o

5J




Contexto do Guia PMBOKz=

Conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

Guia PMBOK®

Conhecimento,

normas e \

regulamentes da /
area de aplicacao

/

Habilidades
interpessoais

\\

Conhecimento
e habilidades de
gerenclamenty

geral //

Entendimento
do ambiente

\ao projeto
~




Areas de conhecimento
AQUISICOES

CUSTO ESCOPO

RECURSOS
HUMANOS

RISCOS

INTEGRACAO

TEMPO v QUALIDADE

COMUNICACOES




Grupos de Processos
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Iniciacao



Visao Geral do Maodulo

e Selecao de projetos (Governanca)

Analise de viabilidade de projetos

O inicio de um projeto

O(s) objetivo(s) do projeto

e Premissas
e Restricoes

e Papéis e responsabilidades

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

e




O inicio do projeto

* Os projetos sao um meio de organizar
atividades que nao podem ser abordadas

dentro dos limites operacionais normais da
organizacao.

e Os projetos sao freguientemente utilizados
como um meio de atingir o plano estratégico

de uma organizagdo, seja a equipe do projeto o
formada por funcionarios da organizacao ou 1
um prestador de servicos contratado.




O inicio do projeto

e Os projetos sao tipicamente autorizados como resultado de uma ou mais das
seguintes situacoes:

— umademandade mercado )
— uma solicitagdo de um cliente Necessidade do negocio:
— um avanco tecnoldgico S~ Problema ou Oportunidade

— um requisito legal/regulatorio
— uma necessidade social

—

A alta geréncia precisa decidir como responder a esses “estimulos” e para
quais projetos deve fornecer autorizacao e termo de abertura.



O(s) objetivo(s) do projeto

* Descreve(m) o que o projeto deve fazer ou
produzir

 Deve(m) seguir a regra SMART:
— Specific (especifico)
— Measurable (mensuravel)
— Accurate (preciso)

— Realistic (realista)
— Time bounded (limitado no tempo)



Exemplos de objetivos de projetos

Exemplo 1:

1. Construcao de depositos para mantimentos

2. Construcao de 5 dep0ositos para mantimentos,

em 8 meses, com previsao de investimento no
valor de R$ 60.000,00

Exemplo 2:

1. Aumento da capacidade de processamento do
servidor de dados

2. Aumento da capacidade de processamento do
servidor de dados de 1.2 GHz para 3 GHz ate o

proximo periodo de elaboracao da folha de
pagamento



Termo de Abertura do Projeto

O Termo de Abertura do Projeto é o documento que autoriza

formalmente o inicio de um projeto na organizacao.




Termo de Abertura do Projeto

 E 0 documento que autoriza formalmente um
projeto. Projeto

importante!!
 Concede ao gerente de projetos !
a autoridade para aplicar os
recursos organizacionais nas
atividades do projeto.

U

=




Declaracao do trabalho (DT)

e Statement of Work (SOW)

e E uma descricdo dos produtos ou servicos que
serao fornecidos pelo projeto.

* Projetos internos - o iniciador ou o patrocinador
do projeto fornece a declaracao do trabalho com
pase nas necessidades de negocios, requisitos do
servico ou produto.

* Projetos externos - a declaracao do trabalho pode
ser recebida do cliente como parte de um
documento de licitacao, uma solicitacao de
proposta ou como parte de um contrato.




Planejamento



Visao Geral do Mdédulo 1/2

A importancia de planejar

e Planejamento do Projeto
 Grupo de processos de planejamento
e Plano do Projeto

e Gerenciamento de Escopo

e Estrutura Analitica do Projeto
* Pacote de Trabalho

e Gerenciamento do Tempo

e Diagramas de Rede do Projeto
* Estimativas

* Cronograma




Visao Geral do Mdédulo 2/2

e Método do Caminho Critico
e Técnicas de compressao do cronograma

* Nivelamento de recursos
 Gerenciamento de Custos

e Conceitos Gerais de Custos

e Linha base dos custos

e Curvas$s

* Planejamento da qualidade

* Planejamento de recursos humanos

* Grafico de Responsabilidade Matricial
* Planejamento das Comunicacoes




Planejamento do Projeto

* Tracar a estratégia que sera adotada para
alcancar os objetivos do projeto.

e Estruturar o ESCOPO do projeto
e Definir metas de PRAZO e CUSTO




Planejamento do Projeto

Planejar é definir e refinar os objetivos e
tragar o caminho necessario para
alcanca-los.

“Muitos caminhos levam a Roma. O
objetivo do planejamento e encontrar
o melhor”.




Principais documentos do projeto

 Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)
* Declaracao do Escopo do Projeto
 Plano de Gerenciamento do Projeto

— Plano de Gerenciamento do Escopo

— Plano de Gerenciamento do Cronograma

— Plano de Gerenciamento de Custos

— Plano de Gerenciamento da Qualidade

— Plano de Gerenciamento de Pessoal

— Plano de Gerenciamento das Comunicacoes
— Plano de Gerenciamento de Riscos

— Plano de Gerenciamento de Aquisicoes



Plano do Projeto

Plano do
Projeto



Planejamento do Escopo

Escopo do produto — aspectos e funcoes que caracterizam um produto ou
Servigo.

Escopo do projeto — o trabalho que deve ser feito com a finalidade de
fornecer um produto de acordo com os aspectos ou funcoes especificados.

"0 Escopo do Projeto é mensurado contra o plano do ——
projeto, enquanto o Escopo do Produto € mensurado contra | —

0s requisitos do produto.” L



Estrutura Analitica do Projeto

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € uma representacao

de todo o escopo do projeto.

« O termo vem do inglés Work Breakdown
Structure (WBS),

- E uma ferramenta de detalhamento de escopo
do projeto;

. Trabalho que nao esta na EAP esta fora do
escopo do projeto (Visao PMI);

R
<




Exemplo de EAP
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Exemplo de EAP

Elaboragéo da
Dissertagio de
Mestrado
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EAP organizada por fase

Produto:

software versao 5.0

Gerenciamento
de projetos

— Plansjamento

Requisitos
da produto

Software

Projeto

datalhado

- Reunites

Software

Documentacao
do usudrio

Sofiware

Integracao

& tesres

— Adminisiragao

Documentacao
do usuario

Scftware

Materigis
do programa
de treinamento

Dccumentacao
do usuéric

Materiais
do programa
de wrelnamento

Documentacao
do usuario

Materiais
do progrema
de treinamento

Materiais
gdo programa
de trelnamento

ksta EAF € apenas ilustiativa. Ela nao preterde representar o escopo competo de qualquer projeto
especifico nem sugerir qua esta € a urica mareira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.




Gerenciamento do Tempo

Inclui todos os processos necessarios para planejar e

concluir o projeto no prazo.

Envolve:
6.1 — Definicao das atividades

6.2 — Sequenciamento das atividades
6.3 — Estimativa de recursos da atividade Dla

6.4 — Estimativa de duracao da atividade
6.5 — Desenvolvimento do cronograma




6.1. Definicao das atividades

Identificar as atividades que devem ser

executadas para a entrega dos produtos do
projeto.

- Uma vez o escopo do projeto definido e seus principais
produtos (deliverables) identificados, as atividades do projeto
para o alcance dos objetivos precisam ser definidas,
seqglienciadas e estimadas em termos de recursos necessarios
e duracao.

- Os pacotes de trabalho sao decompostos em componentes
menores, chamados de atividades, para fornecer uma base
para a estimativa e elaboracao de cronograma.




Seguenciamento de atividades

Identificar e documentar a seqiiéncia logica que as atividades

devem ser realizadas e estabelecer a relacao de dependéncia
entre elas.




Estimativas

Estimativas envolvem tentar prever tempo, recurso e/ou dinheiro
necessarios para produzir um produto, servico ou resultado
especifico.

As estimativas se beneficiam de experiéncias anteriores (bancos de
estimativas comerciais, experiéncia da equipe ou na opiniao de
especialistas).

E fundamental que quem elabora uma estimativa tenha de fato
experiéncia no trabalho estimado e envolva, quando possivel, qguem
realizara o trabalho.

E mandatério a documentacdo de todo referencial utilizando para
embasar uma estimativa incluindo data e fonte de consulta.
CUIDADO COM O USO DE RESERVAS DE CONTINGENCIA
(BUFFERS)!!!



IVIN
6.5. Desenvolvimento do cronograma

Determina as datas de inicio e término planejadas

das atividades do projeto

e E imperativo considerar:
— datas impostas pelo negdcio (time-to-market)

— datas acordadas com o patrocinador, cliente ou outras
partes interessadas

— restricoes externas (clima, lesgilacao, regulatorio)
— fornecedores (tramites contratuais e de aquisicao)
* Deve ser especificada a escala de tempo




IVIN
Cronograma do Projeto

 Diagrama de rede do cronograma do projeto —
com informacoes de datas normalmente

demonstram a dependéncia entre as atividades e
o caminho critico do cronograma

» Grafico de barras (Gantt) — apresenta geralmente
o planejado com o progresso atual das atividades

na escala de tempo

» Grafico de marcos — Apresenta os principais
eventos do projeto. Tem uso essencialmente

gerencial



Exemplos de cronogramas

IVIN

educacao

Croncgrama de marcos
dentificador boaciihs e i Unt::des Prazo do cronograma do projeto
da atividadei calendario| Pericdo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Perfodo 5
1.1Mm Fornecer novo produto: Entrega Z - inicio 0 O
' I
111M1 | Componente 1 - terminado 0 E O
1.1.2M1 Componente 2 - terminado 0 <>
1.1.MF Formecer novo produto: Entrega Z - fim 0 0
) |
|€—— Data dos dados
Croncgrama sumarizado
!
Identificador| . N Unidades Prazo do cronograma do projeto
st Descricdo da atividade ae ) = . :
da atividade, calenddrio| Periodo 1 | Periodo 2 | Perfodo 3 | Perfodo 4 | Periodo 5
11 Fomecer novo produto: Entrega Z 120 { |
111 Pacote de trabalho 1 - Desenvolver componente 1 87 { |
112 Pacote de trabalho 2 - Desenvolver componente 2 53 ! |1
53 :
113 Pacote de trabalho 3 - Integrar componentes [ ]
: |




IVIﬂcéo
Gerenciamento de Custos

Envolve planejar os custos associados a realizacao do trabalho e sua
forma de controle.




IVIN
Conceitos Gerais de Custos 1/2

e Custo — soma de recursos (mao-de-obra, material,
equipamentos etc) usados para produzir bens e servicos.
Uma medida do que deve ser cedido para se obter algo
(mediante a compra, aluguel, intercambio ou producao).

e Custos diretos — custos que sao diretamente relacionados
com as atividades do projeto. Exemplo: viagens, salarios,
gratificacoes e custos do material usado no projeto.

e Custos indiretos — custos que nao sao apenas atribuiveis a

um projeto especifico, mas que estao distribuidos em
muitos deles. Exemplo: Servicos de apoio, impostos.



IVIN
Conceitos Gerais de Custos 2/2

e Custos fixos — nao variam segundo o rendimento ou
volume produzido. Seu valor unitario se torna menor a

medida que a producao aumenta. Exemplo: Salarios de
pessoal administrativo, seguros, aluguéis e taxas.

e Custos variaveis — é uniforme por unidade produzida.
Varia na razao direta do volume produzido. Exemplo.
Mao-de-obra alocada, comissoes sobre vendas,
matéria-prima, pecas e componentes.

e Custo unitario — custo por unidade produzida (custo
total dividido pelo numero de unidades produzidas)



IVIN

educacao

7.1. Estimativa de custos

A estimativa dos custos envolve desenvolver uma aproximacao

(estimativa) dos custos dos recursos necessarios para completar as
atividades do projeto.

Toma como base o planejamento de recursos feito
anteriormente e, com base nas taxas associadas a cada
recurso, calcula o custo previsto para cada pacote de trabalho.



IVIN

educacao

7.2. Orcamentacgao

Alocar as estimativas dos custos globais as atividades individuais

dos pacotes de trabalho com a finalidade de estabelecer um baseline
de custo para medir o desempenho do projeto




9.1. Planejamento de recursos V4.

humanos

Envolve identificar, documentar e designar os papéis, as
responsabilidades e os relacionamentos de reporte do projeto




IVINX
9.1. Planejamento de recursos humanos

* Organograma do projeto — representacao grafica
dos relacionamentos de reporte do projeto.
* Fungoes e responsabilidades

— Fungao - “rotulo” que descreve a parte de um projeto
pelo qual a pessoa € responsavel.

— Responsabilidade — descricao do trabalho que deve
ser feito.

— Autoridade — direito de aplicar recursos, tomar
decisdes ou assinar aprovacoes.

— Competéncia — somatorio de conhecimento,
habilidade e atitude.



10.1. Planejamento das Vi

Comunicacgoes

Envolve determinar as necessidades de informacoes e de
comunicacgoes dos Stakeholders:

Quem precisa de que informacao, quando sera necessario
disponibiliza-la, como sera produzida

e por quem




10.1. Planejamento das Vi,

Comunicacgoes

Rico
* Presenca Fisica
(Face a Face)
RIQUEZA e (Canais Interativos
DE (Telefone, Chat)
CANAIS « Canais Pessoais Estéticos

(Email, Memorandos, Cartas)

* Canais Impessoais Estaticos
(Comunicados Escritos, boletins,
Relatérios Computador, Gerais)

Pobre



IVIN

educacao

Problema x Risco

Problema

e Situacdo que de fato ESTA ocorrendo e
impactando o projeto

e Solucionavel; requer acao imediata;

e Descoberto (normalmente de forma
reativa) durante o curso do projeto;

Exemplos:
e Indisponibilidade de infra-estrutura para
instalacao de HW

e Falta de recursos necessario para inicio de
certa atividade

e Atrasos no cronograma

&

Risco

o Situacdo que PODE vir a ocorrer e
causar impacto no projeto

e Gerenciavel;
e Pode e deve ser identificado previamente;
e Pode se transformar em problema.

Exemplos:

e Alta do dolar (em contratos vinculados ao
ddlar)

e Mudanca na legislacao do setor

e Inviabilidade tecnoldgica (se ha
dependéncia de tecnologia nao
comprovada)

‘s

~
/‘.\




Nao esqueca que... IVIN

v .-,}

Projetos sao Icebergs!

Gerenclamento de riscos é

Indispensavel!



11.1. Planejamento do
gerenciamento de riscos

Gerenciar riscos envolve maximizar a probabilidade de ocorréncia e

efeitos de eventos positivos (oportunidades) e minimizar a
probabilidade e efeitos de eventos negativos (ameacas).

Riscos — sao o efeito cumulativo de chances de um evento incerto ocorrer
e afetar negativamente ou positivamente o projeto.

Componentes do Riscos

Evento _'
Probabilidade de ocorréncia

Gravidade do impacto ou efeitos ou conseqgiiéncia /\(k
Criticidade ou nivel de controle (Probabilidade x Irrrpacmj—-‘ B




IVIN

educacao

Identificacao de riscos

Processo de determinar quais os provaveis riscos podem
afetar o projeto e documentar suas caracteristicas

A identificacao de riscos € um
processo iterativo porque
NOVoS riscos podem ser
conhecidos conforme o
projeto se desenvolve durante
todo o seu ciclo de vida




IVIN

educacao

11.3. Analise qualitativa de riscos

Processo de avaliar a probabilidade e o impacto dos riscos

identificados

A analise qualitativa baseia-se no julgamento, na intuicdo e na

experiéncia em estimar probabilidades de ocorrencia de
potenciais riscos e medir a intensidade de perdas e ganhos
potenciais.

o1,

g
S

E simples, intuitiva, rapida e econdmica.



IVIN

educacao

Probabilidade e impacto

Probabilidade e Impacto sao variaveis independentes

— Probabilidade - ¢ a possibilidade ou chance de um evento de risco
ocorrer

— Impacto — é o efeito no projeto se o evento de risco ocorrer




IVIN
Estrategias de resposta aos riscos

Desenvolverag¢ées visando minimizar a probabilidadeda ocorrénciado

- risco ou de seu impacto no projetocom o objetivo de tornar o risco
Mitigar aceitavel.

Ex: projetar uma redundancia

Mudar o plano do projetoeliminandoa condi¢ao que estavaexpondoo
Evitar projetoa um risco especifico.

——————————— Ex: adotar uma abordagem tradicional em vez de uma inovadora,
T — Indicadanas situagcdesem que a criticidadedo risco é média ou baixa,na
T ocorrénciade riscos externosem que nao seja possivel ou nao haja
& interesseem implementaruma agao especifica. Planos de contingéncia
podemser aplicaveis.
———— Repassaras conseqiiénciasdo risco bem como a responsabilidadede

respostapara quem esta melhor preparadopara lidar com o mesmo.
Transferir Ex: Contratos com fornecedor com especialidade especifica para o
tratamento do risco



educacao

Execucao



IVIN

Visao Geral do Maodulo

e Grupo de processos de execucao

« Gerenciamento de Recursos Humanos
e Garantia da qualidade

e Desenvolvimento da equipe

o Agrupamento (Co-location)




IVIN
Grupo de processos de execucao

* 4.4 Orientar e gerenciar a execucao do projeto
e 8.2 Realizar a garantia da qualidade

« 9.2 Contratar ou mobilizar a equipe do projeto
e 9.3 Desenvolver a equipe do projeto

e 10.2 Distribuicao das informacoes

« 12.3 Solicitar resposta de fornecedores 2
P,

.

e 12.4 Selecionar fornecedores



4.4. Orientar e gerenciar a
execucao do projeto

Orientar as diversas interfaces técnicas e

organizacionais que existem no projeto para executar
o trabalho definido no plano de gerenciamento do

projeto.
As entregas sao produzidas

como saidas dos processos
realizados conforme definido
no plano de gerenciamento do
projeto. '

Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto
.2 Acoes corretivas aprovedas
.3 AcOes preventivas aprovadas
A4 Solicitagoes de mudanca
aprovadas
.5 Reparo de defeito aprovado
6 Reparo de defeito validado
.7 Procedimento
de encerramento
administrativo

IVIN

A Entregas

.2 Mudancas solicitadas

.3 Solicitagdes de mudanca
implementadas

A Acoes corretivas
implementadas

5 Acoes preventivas
implementadas

6 Reparo de defeito
implementado

.7 Informagdes soore
0 desempenho do trabalho




8.2. Realizar a garantia da qualidade

e Este & o processo necessario para aplicar as
atividades de qualidade planejadas e
sistematicas para garantir que o projeto
emprega todos 0S processos necessarios para
atender aos requisitos. —

.1 Plano ce gerenciamento 1 Mudangas solicitadas
da qualidade 2 Acdes corretivas
.2 Métricas de qualidace recomendadas
.3 Piano ce melharias 3 Ativos de processos
no Processo organizacionais (atualizagdes)

4 Informacoes sobre 4 Plano de gerenciamento
o desempenho do trabalho do projeto (atualizagbes)

.5 Solicitactes de mudanca
aprovadas

6 Medicoes de controle
da qualidade

.7 Solicitactes de mudanga
implementadas

8 Agdes corretives
implementadas

.9 Reparo de defeito
implementado

.10 Agdes preventivas
implementadas




9.2. Contratar ou mobilizar a
equipe do projeto

e Este é o processo necessario para obter os
recursos humanos necessdarios para terminar o

projeto.

Entradas Saidas
.1 Fatores ambientais .1 Designagoes de pessoal
da empresa para o projeto
2 Ativos de processos .2 Disponibilidade de recursos

organizacionais .3 Plano de gerenciamento
3 Funcoes e responsshilidades de pessaal (atualizaghes)
4 Organogramas do projeto
.5 Plano de gerenciamento
de pessoal




9.3. Desenvolver a equipe do projeto

* Este & o processo necessario para melhorar as

competéncias e a interacao de membros da
equipe para aprimorar o desempenho do

projeto.

Entradas
.1 Designagdes de pessoal .1 Avaliacgo do desempenho
para o projeto da equipe
.2 Piano de gerenciamento

de pessoal
.3 Disponibilidace de recursos




9.3. Desenvolver a equipe do projeto

Melhorar as competéncias e a interacao entre os membros da
equipe para melhorar o desempenho do projeto.




Agrupamento (Co-location)

* Estratégia de colocacao organizacional em que

0s membros da equipe do projeto sao
fisicamente colocados proximos uns dos
outros para melhorar a comunicacao, as
relacdes de trabalho e a produtividade.



10.2. Distribuicao de Informacoes

Envolve disponibilizar, de forma regular, as informacgoes

necessarias as partes envolvidas do projeto.

“Implementa e avalia o Plano
de Gerenciamento das
Comunicacoes”




12.3. Solicitar respostas de
fornecedores

e Este € o processo necessario para obter
informacoes, cotacoes, licitacoes, ofertas ou

propostas.

Entradas

.1 Ativos de processcs
Organizacionais

.2 Plano de gerenciamento
de aquisicoes

.3 Documentos de aquisicéo

Saidas

.1 Lista de fornecedores
qualificados

.2 Pacote de documentos
de aquisicao

.3 Propostas




12.4. Selecionar fornecedores

e Este € o processo necessario para revisar
ofertas, escolher entre possiveis fornecedores

e negociar um contrato por escrito com o

fornecedor.

Entradas

.1 Ativos de processos
organizaconais
.2 Plano de gerenciamento
de aquisi¢oes
.3 Critérios de avaliacao
4 Pacote de documentos
de aquisicao
5 Propostas
.6 Lista de fornecedores
qualificados
.T Piano de gerenciamento
do projeto
Registro de riscos
Acordos contratuais
relacionados a riscos

Saidas

.1 Fomecedores selecionados
.2 Contrato
.3 Plano de gerenciamento

de contratos
4 Disponibilkdade de recursos
5 Plano de gerenciamento

de aquisicdes (atualizacoes)
£ Mudancas solicitadas




Monitoramento e Controle



Visao Geral do Maodulo

* Processos de controle e monitoramento

* Analises de desempenho do projeto

e Controle integrado de mudancas

e Sistema de gerenciamento de configuracao
e Gerenciamento das partes interessadas

e Gerenciamento de valor agregado

e Variacoes

* Indicadores de Desempenho
* Projecoes




Monitoramento e Controle

Envolve os processos realizados para observar a execucao do
projeto de forma a identificar potenciais problemas e tomar

acoes corretivas, quando necessario, para controlar a execucao
do projeto.

As mesmas informacdes do planejamento estao disponiveis para a execucao e para o
monitoramento e controle. Isso é fundamental para romper com a idéia de que quem
faz controle esta querendo surpreender quem esta executando. Os executores devem
saber ndao s6 o que fazer, mas como serao avaliados.




Como medir o andamento do projeto?

Career Move

() Copyright Tony Frampton 2001 -

The project manager's weekly humiliation of the project progress check.




Analises de desempenho do projeto

* S3o reunides realizadas para avaliar a atividade do
cronograma, o pacote de trabalho ou a situacao e

0 progresso da conta de custos.

* Pode incorporar a Técnica do Valor Agregado para

comparar o desempenho planejado ao
desempenho real.



4.6. Controle integrado de
mudancas

Coordenar e gerenciar as mudancas ao longo da execucao do

projeto.

e Coordena as mudancas em todas as areas do conhecimento.
e Determina que uma mudanca aconteceu.

e Influencia fatores geradores de mudanca de maneira a
assegurar que haja concordancia.

e Assegura que todas as mudancas no escopo do produto sejam
refletidas no escopo do projeto.

e Mantém a integridade da base de referéncia para medicao do
desempenho.

Sem gerenciamento formal de mudancas é impossivel garantir que as

alteracoes propostas estejam de acordo com os objetivos do projeto.




Sistema de controle de mudancas

Solicitagao N
de mudanga

h 4

. tAr}éIise S Documentar
inicial pelo * e armazenar
Gerente do
Projeto
Estimativas de
custo e tempo ¢ Fim
da implantacao
3
da mudanga N
4
peﬁ;ng:i::'té Implementar,
! documentar
> Aprovado?
de Controle - S — e armazenar
de Mudangas R ——=

----



Sistema de gerenciamento de
configuracao

Conjunto de procedimentos formais documentados usados para
aplicar orientacao e supervisao técnicas e administrativas para:

— identificar e documentar as caracteristicas funcionais e fisicas de um
produto, resultado, servico ou componente,

— controlar quaisquer mudancas feitas nessas caracteristicas, registrar e
relatar cada mudanca e o andamento de sua implementacao

— dar suporte a auditoria dos produtos, resultados ou componentes para
verificar a conformidade com os requisitos.

Inclui a documentacao, os sistemas de acompanhamento e os niveis
de aprovacao definidos necessarios para autorizacao e controle das
mudancas. Na maior parte das areas de aplicacao, o sistema de
gerenciamento de configuracao inclui o sistema de controle de
mudancas.



5.4. Verificacao do escopo

* Este € o processo necessario para formalizar a
aceitacao das entregas do projeto terminadas.

AELES
.1 Declaragao do escopo .1 Entregas aceitas
do projeto .2 Mudancas solicitadas
.2 Diciondrio da EAP .3 Acoes corretivas
.3 Plano de gerenciamento recomendadas

do escopa do projeto
4 Entregas




5.5. Controle do escopo

* Este & o processo necessario para controlar as
mudancas feitas no escopo do projeto.

Entradas Saidas

.1 Declaracao do escopo .1 Declaragaoc do escopo

do projeto do projeto (atualizacoes|
.2 Estrutura analitica do projeto .2 Estrutura analitica do projeto
.3 Dicionario da EAP (atualizacoes)
.4 Plano de gerenciamento .3 Dicionario da EAP

do escopo do projeto (atualizacoes)
.5 Relatérios de desempenho .4 Linha de base do escopo
.6 Solicitacoes de mudanca (atualizacoes)

aprovadas .5 Mudancas solicitadas
.T Informagdes sobre .6 Agdes corretivas

o desempenno do trabalho recomendadas
.7 Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)
.8 Plano de gerenciamento
00 projeto (atuallzagdes)




6.6. Controle do cronograma

e Este € o processo necessario para controlar as
mudancas feitas no cronograma do projeto.

Entradas Saidas
.1 Plano de gerenciamento .1 Cados do modelo
do croncgrama de cronograma (atualizagdes)
.2 Linha de base do cronograma .2 Linha de base do cronograma
.3 Relatdrios de desempenho (atuakizacoes)
.4 Solicitagbes de mudanga .3 Medicdes de desempenho
aprovadas A Mudangas solictadas

5 Agdes corretivas

recomendadas

6 Atives de processos
organizacionais (atualizacoes)

.7 Lista de atividades
(atuakizacdes)

8 Atributos da atividade
(atualizacdes)

9 Plano de gerenciamento
do projeto (atualizacoes)




7.3. Controle de custos

* O processo de influenciar os fatores que criam
as variacoes e controlar as mudancas no
orcamento do projeto.

Entradas

.1 Linha de base dos custos

.2 Necessidade de financiamento

do projeto
.3 Relatdrios de desempenho
4 Informagies snhre
¢ desempeznho do trabalho
.5 Solicitagoes de mudanca
aprovadas
.6 Plano de gerenciamento
do projeto

Saidas

.1 Estimativa de custos

(atualizacoes)

.2 Linha de base dos custos

(atualizacoes)
3 Medicoes de desempenho

4 Previsao de término
.5 Mudangas solicitadas
.6 Ages corretivas

recomendadas

T Ativos de processos

organizacionais
(atualizacoes)

.8 Plano de gerenciamento

do projeto (atualzagtes)




8.3. Realizar o controle da qualidade

* Este é o processo necessario para monitorar

resultados especificos do projeto a fim de
determinar se eles estao de acordo com os

padrdes relevantes de qualidade e identificar

maneiras de eliminar as causas de um
desempenho insatisfatorio.




9.4. Gerenciar a equipe do projeto

e Este & o processo necessario para acompanhar
o desempenho de membros da equipe,
fornecer feedback, resolver problemas e
coordenar mudancas para melhorar o
desempenho do projeto. Entradss

.1 Ativos de processos . Mudangas solictadas
organizacionais 2 AgGes corretivas

.2 Designacoes de pessoal recomendadas
para o projeto .3 Agdes preventivas

.3 Funcoes e responsabilidades recomendadas

.4 Organogramas do projeto A4 Ativos de processos

.5 Plano de gerenciamento organizecionais (atualizacoes)
de pessoal .5 Plano de gerenciamento

.6 Avaliacao do desempenho do projeto (atualizacoes|
da equipe

.T Informagdes soore
o desempenho do trabalho
.8 Relatdrios de desempenno




10.4. Gerenciar as partes interessadas

e Este € o processo necessario para gerenciar a
comunicacao a fim de satisfazer os requisitos

das partes interessadas no projeto e resolver
problemas com elas.

Entradas Saidas
.1 Plano de gerenciamento .1 Problemas resohidos
das comunicagoes .2 Solicitacdes de mudanca

.2 Ativos de processos aprovadas
organizacionais .3 Agles corretivas aprovacas
.4 Atwvos de processos

organizacionais (atualizagoes)
.5 Plano de gerenciamento

do projeto (atualizagoss)




11.6. Monitoramento e controle de
riscos

Este € o processo necessario para acompanhar os
riscos identificados, monitorar os riscos residuais,

identificar novos riscos, executar planos de respostas
a riscos e avaliar sua eficiéncia durante todo o ciclo

de vida do projeto.

Entradas

.1 Plano de gerenciamento
de riscos

2 Registro de riscos

.3 Solicitagdes de mudanca
aprovadas

4 Informacdes sobre
o desempenho ¢o trabalho

5 Relatdrics de desempenho

Saidas

.1 Registro de riscos
(atualizacoes)

.2 Mudancas solicitadas

.3 Acoes corretivas
recomendadas

A Acoes preventives

recomendadas
5 Ativos Ce processos
organizacionais (atualizagbes)
6 Plano de gerenciamento
do projeto |atualizacoes)




12.5. Administracao de contrato

Este é o processo necessdrio para gerenciar o

contrato e a relacdao entre o comprador e o

fornecedor, analisar e documentar o desempenho
atual ou passado de um fornecedor e, quando

adequado, gerenciar a relacao
contratual com o comprador
externo do projeto.

.1 Contrato
-2 Plano de gerenciamento
de contratos

.3 Fomecedores selecionados

.4 Relatérios de desempenho
.5 Solicita¢oes de mudanca
aprovadas
6 Informacbes sobre
o desempenho do trabalho

.1 Documentacao do contrato
.2 Mudancas solicitadas
.3 Acdes corretivas
recomendadas
.4 Ativos de processos
organizacionais (atualizacbes)
.5 Plano de gerenciamento
do projeto (atualizacdes)
- Piano de gerenciamento
de aquisicoes
-Plano de gerenciamento
de contratos




10.3. Relatério de desempenho

* Este € o processo necessario para coletar e
distribuir informacdes sobre o desempenho.
Isso inclui relatorio de andamento, medicao

do progresso e previsao.

Entradas Saidas
.1 Informacgdes sobre .1 Relatdrios de desempenho
o desempenho do trabalho .2 Previsdes
.2 Medicges de desempenno .3 Mudangas solicitadas
.3 Previsdo de término .4 Acoes corrstvas
4 Medigdes de controla recomerdadas

da qualidade .5 Ativos de processos

.5 Plano de gerenciamento organizacionais |atualizacoes)
do projeto
+Linha de base da medicao

de desempenho

.6 Solicitactes de mudanca
aprovadas

.7 Entregas




* Cenario:
— Duracao planejada: 12 mese
— Orcamento total: RS 100.000?

e Status
— Duracao efetiva: 6 meses
— Orcamento gasto: RS 64.000,00

« Como esta o projeto?
— 50% ou 64%?




Qual a situacao desse
projeto?




Gerenciamento de projetos
com a luz acesa!

e Cenario:
— Duracao planejada: 12 meses

— Orcamento total: RS 100.000,00
— Total de unidades: 20

e Status

— Duracao real: 6 meses
— Orcamento gasto: RS 64.000,00
— Unidades produzidas: 8 concluidas e 2 em andamento

« Como esta o projeto?
—50% ou 64%?  ~ 40%




Gerenciamento de valor agregado (GVA)

Earned Value Management (EVM)

e Definicao

— Uma metodologia de gerenciamento usada para integrar o escopo, o
cronograma e o custo, e para medir objetivamente o desempenho e o

progresso do projeto.

e Para medir o desempenho, o custo orcado do trabalho
realizado (valor agregado) é determinado e comparado ao
custo real do trabalho realizado (custo real).

O progresso ¢ medido pela
comparacao entre o valor
agregado e o valor planejado.



Definicoes

* Valor planejado — quanto trabalho deveria ser
feito.
— Planned Value (PV)
— Budgeted Cost for Work Schedule (BCWS)

* Valor agregado — quanto trabalho foi feito.
— Earned Value (EV)
— Budgeted Cost for Work Performed (BCWP)

* Custo real — quanto foi gasto.

— Actual Cost (AC)
— Actual Cost for Work Performed (ACWP)



Onde nos estamos?

January [February |March April [ May [June July [ August
D |© | wes |TaskMame EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
1 ] 1 Project Management : : : : @, :
2 |F] 102 @a
3[4 110 Definition Phase
4 & 11 Project Initistion
) & 1112 Requirement Analysis
g & 1114 Busginess Feasikility
7 & 121 Estahlish Champion
8 & (1122 Stekeholder Analysis
9 & 1123 Culture Survey & Analysis
10 |&7 119 End of defintion phase
11 120 Design Phase
12 |7 1211 Architecture Design
13 1212 Detail Design
14 Ve 1213 Order Pilot Equipment
15 |7 1221 Comms Planning
168 1222 Develop Pilot Training & Con
17 129 End of Design Phase
18 130 Pilot Phase
19 1311 Filot Code & Test
20 1312 Pre-Pilot Acceptance Test
21 1313 Support Pilot




Variagoes

CV (Cost Variance)

- EV-AC

- valor agregado - custo real
SV (Schedule Variance)

- EV-PV

- valor agregado - valor planejado

tempo



Indicadores

Indicadores sao valores mensuraveis usados para

representar, da forma mais fiel possivel, uma situacao.




Indicadores - Caracteristicas Gerais

e Evitam ambigliidades na comunicacao;
 Mostram a dimensao do projeto;
 S30 a base para o monitoramento e o controle do projeto;

e Sao padrdes para avaliar se os objetivos e resultados do
projeto estao sendo alcancados;




Encerramento



Visao Geral do Maodulo

 Grupo de processos de encerramento
* LicOes aprendidas




Grupo de processos de encerramento

e 4.7. Encerrar o projeto
e 12.6. Encerramento do contrato

\ /

P

|

\




Encerramento

Envolve as acoes realizadas para concluir formalmente todas as

atividades de um projeto ou fase, entregar o produto parao
solicitante ou encerrar um projeto cancelado.

Para cada fase do projeto se deve:

- obter o aceite formal de seu produto;

{15

- registrar seu encerramento;

- arquivar sua documentacao.




4.7. Encerrar o projeto

e Este € o processo necessario para finalizar
todas as atividades em todos os grupos de
processos para encerrar formalmente o

projeto ou uma fase do projeto.

-1 Plano de gerenciamento
do projeto
.2 Documentacao do contrato
.3 Fatores ambientais
da empresa
4 Ativos de processes
organizacionais
.5 Informacoes sobra
0 desempenho do trabalno
.6 Entregas

.1 Procedimento de
encerramento administrativo

.2 Procedimento de
encerramento de contratos

.3 Produto, servico ou resultado
final

4 Ativos de processos
organizacionais (atuahzacces)




12.6. Encerramento do contrato

* Este é o processo necessario para terminar e
liquidar cada contrato, inclusive a resolucao
de quaisquer itens em aberto, e encerrar cada
contrato aplicavel ao projeto ou a uma fase do

projeto.

.1 Coniratos encerrados
2 Ativos de processos
organizacionais (atualizagbes)

.1 Plano de gerenciamento
de aquisicies
2 Plano de gerenciamento
de contratos
.3 Documentacao do contrato
4 Procedimento
de encerramento de contratos




