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Introducao

Propésito

O objetivo deste documento é definir os requisitos para o Sistema Pizzaria.Net (daqui
por diante, referido como “o Sistema”) e detalhar as especificagdbes para as
caracteristicas, capacidades, atributos criticos, e caracteristicas principais do sistema
proposto. Este documento deve ser lido pela geréncia, marketing, e pessoal de Garantia de
Qualidade da Pizzaria Entrega Rapida com os objetivos de avaliar os beneficios e
praticabilidade da aplicacdo proposta assim como fornecer uma base para a estimativa
do tempo e de esforgos necessarios para construir, testar, implantar, e manter a aplicacao.
Este documento ndo descreve como, quando, ou onde qualquer destas atividades serdo

executadas ou quem ira fazé-las.

Por favor, note que a Pizzaria Entrega Rapida é o nome da empresa do cliente e ndo se
refere a uma propriedade especifica.

Escopo

O sistema Pizzaria.Net sera responsdvel por gerenciar os pedidos de pizza da Pizzaria
Entrega Rdpida e a entrega desses pedidos. O sistema ird também incluir uma aplicagdo Web
gue permite aos clientes registrarem seus pedidos através da internet. O sistema deve permitir
que o usuario faga a manutengdo de seus cadastros. Para maiores detalhes no escopo deste
projeto veja o documento Visdo, aprovado em 30 de junho de 2009.

Contexto do sistema

Ha trés “pontos de encontro” do Sistema Pizzaria.Net: o sistema de autorizacdo de
crédito externo (Autoriza.net), o sistema Gerenciador de Banco de Dados central para
armazenamento de dados, o mddulo do sistema para utilizagcdo interna na empresa e o
maddulo para solicitacdo de pedidos pelo cliente via web.

Stakeholders Principais

A seguir, uma lista de stakeholders do lado cliente para diferentes responsabilidades
referentes ao uso do sistema. Cada responsabilidade pode ter varios stakeholders de
referéncia que devem ser consultados para coleta de requisitos. Cada responsabilidade
também tera um stakeholder principal que, resolvera desacordos e tera aprovacdo final para
requisitos neste papel.
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Funcido/Responsabilidade | Stakeholder Principal Stakeholders Secundarios
Donos Sherlock Holmes
Administrador do sistema | Kate Holmes
Atendende da Pizzaria Maria José
Cliente Qualquer pessoa que acesse
o site

Abreviacoes e Acronimos

Acronimo/Abreviatura Termo Expandido

GUI Graphical User Interface (Interface Grafica com o Usudrio)

JDBC Java Database Connectivity (Conectividade de Banco de Dados
Java)

JVM Java Virtual Machine (Maquina Virtual Java)

SGBD Sistema geranciador de banco de dados

JSE Java Standard Edition

JSP Java Server Pages

Como este Documento é Organizado

As sec¢Oes seguintes fornecem todos os requisitos conhecidos do sistema, incluindo
ambos, requisitos funcionais e ndo funcionais. Este documento é completo exceto onde
notado com referéncia a uma fonte externa. Apesar de Util ndo necessdria a leitura das secbes
em ordem sequencial.

A Secdo 2 descreve o as restri¢cdes e suposi¢cdes do projeto. A Se¢ao 3 descreve os riscos
do projeto e sua minimizacdo. A Sec¢do 4 descreve os requisitos funcionais (RFs) do Sistema. A
maior parte dos requisitos funcionais existe para dar suporte direto ao processo de negdcios;
alguns existem para auxiliar operagdes corretas do préprio sistema. Todos os requisitos
funcionais sdo descritos em termos de casos de uso. A Secdo 5 descreve requisitos nao
funcionais (RNFs) do Sistema. A Secdo 6 fornece um Glossario de Projeto que inclui termos
relacionados ao projeto assim como termos relacionados ao desenvolvimento de software.

Ordens de Mudanc¢a de Engenharia

Os donos da Pizzaria Entrega Rapida decidiram terceirizar o desenvolvimento do
Sistema.
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Referéncias

e Documento do de Visao do Pizzaria.Net , interno, Pizzaria Entrega Rapida, 2009

e SCRUM (Metodologia de desenvolvimento agil), http://www.scrumalliance.org/articles

e Metodologia de Arquitetura SunTone , Sun Microsystems, Inc.,2002
http://www.sun.com/service/sunps/jdc/suntoneam_wp_5.24.pdf

e Guia do Desenvolvedor Autoriza.net, Autoriza.net, 2002
http://www.authorize.net/support/online_documentation.pdf

Restricoes e suposicoes

A secdo seguinte fornece detalhes adicionais sobre as sec¢Ges indicadas no documento
Visdo do Sistema Pizzaria.Net.

Processo de Desenvolvimento e Restri¢coes de Equipe
Os donos da Pizzaria Entrega Rapida decidiram terceirizar o desenvolvimento do Sistema
de gerenciamento de pedidos e entregas, devido as restricdes de tempo de entrega.

Restricoes Ambientais e Tecnoldgicas

Restricoes de software

A equipe da Cabaca Tech decidiu construir o Sistema usando tecnologia Java (J2SE 1.5)
por razGes de portabilidade e flexibilidade para escolher uma variedade de produtos do
vendedor(para mais detalhes ver — http://java.sun.com/j2se).

O Servidor Web serd o Apache Http Server (2.2) em conjunto com o container web
Apache Tomcat(v5.5). A légica de negdcios sera desenvolvida usando classes Java ao invés de
Enterprise JavaBeans ; tendo em vista que o problema ndo requer um alto grau de controle de
transacdo. O SGBD serad o PostgreSQL, um servidor de gerenciamento de banco de dados
relacional de cédigo aberto . O Sistema Operacional do servidor Web sera qualquer
distribuicdo do Linux.

e Apache Http Server — http://www.apache.org
e Apache Tomcat - http://jakarta.apache.org/tomcat
e PostgreeSQL — http://www.postgresql.org
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A GUI do Pizzaria.Net sera desenvolvida usando JSP (Java Server Pages). O Sistema
Operacional da estacdao de trabalho para a equipe de funciondrios do hotel serd alguma
variacdo do Windows (98, Me, XP, etc).

® JSP — http://java.sun.com/products/jsp

O cliente (Pizzaria Entrega Rapida) terd um navegador Web, Mozilla Firefox (v2.0) ou
Internet Explorer (v6.x) ou melhor. As maquinas cliente podem ter qualquer Sistema
Operacional tdo logo este suporte o navegador Web apropriado.

Restricoes de Hardware

O servidor Web serd a esta¢do de trabalho Core Duo (2.0 G Hz ou superior) com pelo
menos 2G de Ram e 60GB de disco rigido. O SGBD sera residido em outra estacdo Core Duo
(2.0 G Hz ou superior) com 1Gb de RAM e pelo menos 80GB de disco rigido(com pelo menos
7200 RPM). Sera necessario um link de internet banda larga de no minimo 512K para acesso
ao sistema.

O cliente (Pizzaria Entrega Rapida e clientes via web) terd qualquer hardware que
suporte o navegador Web apropriado (Veja acima).

Restri¢coes de Entrega e Implantacao

O sistema devera interoperar com o servi¢o de autorizagao de crédito Autoriza.net. O
PostgreSQL roda sobre WinNT e uma variedade de plataformas UNIX; Linux é a plataforma
escolhida.

O software serd escrito em Java para se tornar independente de plataforma (tanto
hardware e software). O software para web serd escrito em Servlet 2.4 e JSP 2.0, tornando-se
independente de fabricante.

Existe a necessidade de se converter dados legados (na forma de planilhas Excel) para
um banco de dados. Isto so é necessario uma vez antes da implantacdo do sistema. Entretanto,
a tarefa de escrita do programa de conversdo deve ser feita o mais cedo possivel.
Minimizac¢ao de risco

Riscos Tecnoldgicos
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O risco principal é a conversdo de dados das planilhas existentes para um banco de
dados integrado. O risco principal acontece caso esta tarefa ndo seja resolvida tdo cedo.

Risco de Recursos e Habilidades

Os donos da Pizzaria Entrega rapida decidiram terceirizar o desenvolvimento do Sistema
para a Cabaca Tech. A equipe de desenvolvimento da Cabaca Tech, enquanto fluente na
linguagem programacao Java e desenvolvimento para web, ndo tem qualquer experiéncia com
desenvolvimento de aplicacdes web para pizzarias. Para reduzir este risco, a equipe de
desenvolvimento ird construir um protdtipo de uma aplicagdo web. Isto ird acontecer na fase
de Elaboracdo.

Risco de Requisitos

Mudancas nos requisitos que necessitam de maior trabalho de remodelagem podem
ser solicitadas na fase final do projeto. Os clientes podem ndo conseguir entender o impacto
das mudancas de requisitos.

Riscos Politicos
N3ao ha riscos politicos para este projeto.

Requisitos funcionais
Esta secdo define os atores que usam este sistema enquanto realizam processos de
negacios, assim como os casos de uso que o sistema fornece para estes atores.

Caracteristicas Principais

Nesta secdo, nés classificaremos as caracteristicas principais para o sistema através de
trés categorias. Caracteristicas essenciais, ndo podem ficar de fora. Caracteristicas de alto
nivel podem ficar de fora, embora isto possa ser muito indesejavel. Caracteristicas Nao
Essenciais sdao aquelas nas quais ndo esta claro se devem ser incluidas na primeira versao. Em
todos os casos, as listas ndo sdo exaustivas mas sdo as mais importantes de um negdcio.

Caracteristicas Essenciais
e Controlar o cadastro de entregadores
e Cadastro de menu de pizzas com pre¢o com sabores e tamanho (média, grande e
gigante)
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e Permitir o registro de pedidos por telefone ou por internet. Sendo que para pedidos
por internet o cliente deve ser cadastrado previamente

e Efetuar distribuicdo de pedidos entre os entregadores que estdo escalados para o
trabalho do dia levando em consideracdo as zonas de entrega

e Calcular automaticamente o valor da conta e troco que ser encaminhado

Caracteristicas de Alto Valor

e Controlar o cadastro de bairros com a distancia em KM para a sede da pizzaria e a
regido da cidade (Norte, sul, leste, oeste, sudeste, nordeste, noroeste, sudoeste).
e Controlar o preco da entrega de acordo com a distancia, sendo hoje a cobranga feita

de RS 0,80 para cada quilometro
e Pedidos pela internet podem pagar por cartdo de credito ou em dinheiro. Pedidos por
telefone devem ser pagos em dinheiro.

Caracteristicas Nao Essenciais

e Devem ser aceitos pedidos de pizza com até 3 sabores e deve ser cobrado o valor
proporcional de cada sabor.
e Permitir o cadastro de bebidas (somente refrigerantes em lata e litro) com o preco.

Atores
Estes sdo as fungbes exercidas por pessoas e sistemas que interagem com o sistema.

Nome do Ator Descri¢ao

Funcionario Essa pessoa é responsavel por registrar os pedidos feitos por telefone e
distribuir os pedidos entre os entregadores

Administrador Essa pessoa pode executar todos os deveres do Funcionario e efetua a
atualiza¢do e manutengao dos cadastros do sistema

Cliente E a pessoa é o cliente da pizzaria que solicita os pedidos via internet

Ator: Funcionario

Esta pessoa gerencia os pedidos dos clientes realizados pelo telefone além realizar a
distribuicdo dos pedidos, feitos por telefone ou internet, entre os entregadores que estdo
escalados para o trabalho. Além disso o essa pessoa mantém o cadastro de clientes que fazem
os pedidos por telefone. Esta pessoa ndo precisa ter grau avangado de escolaridade (mas o
22 grau ou equivalente é assumido), mas é necessario estar familiarizado com a operacdo
do sistema dentro do ambiente SO Windows e tera algumas habilidades de digitacdo. Esta
pessoa ira ser treinada na sede da Pizzaria Entrega Rapida.

Consequentemente, atengdo extra para o fluxo da Ul para este ator é necessaria.

10
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Ator: Administrador

Esta pessoa pode executar todas as responsabilidades do Funciondrio, e também
controlar todos os cadastros do sistema. Nao é necessdrio que esta pessoa tenha um grau
avangado (mas 32 grau ou equivalente é assumido), mas é necessdrio estar familiarizado com
a operacao do sistema dentro do ambiente SO Windows e terd algumas habilidades de
digitacdo. Esta pessoa ird ser treinada no Sistema. O treinamento serd na sede da Pizzaria
Entrega rapida. Ele ndo ird usar o Sistema o tempo todo, mas pode prestar assisténcia
aos funcionarios de tempo em tempo.

Ator: Cliente

Esta pessoa é um cliente da Pizzaria Entrega Rapida e ira interagir com o sistema através
da internet para poder solicitar seus pedidos e acompanhar seu andamento. Esta pessoa ndo é
empregada pela Pizzaria Entrega Rdépida. Esta pessoa pode até ndo ser um cliente, mas
gualquer um que tenha acesso a internet.

Ndo se sabe o nivel de educacdo que esta pessoa terd. O que podemos admitir é que
pode acessar a internet usando um navegador web; contudo nada mais pode ser admitido. A
presenca da web no sistema deve ser o mais facil possivel para navegacdo. Este ator estara
acessando o sistema 24 por 7 por 365.

Casos de Uso

Nome do Prioridade | Niimero | Descriciao
Gestio de clientes | E 1
Gestao de bairros | A 2
Gestao de bebidas | N 3
Gestao de sabores | E 4
Gestao de E 5
entregadores

Registrar Pedido E 6
Distribuir Pedido | E 7
Efetuar login E 8
Realizar pedido E 9
web

Auto cadastrar E 10

11
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Aplicacoes
Nome da aplicagao Descricao
Casos de uso
Moédulo Web Esse mddulo automatiza as fungbes  principais de

gerenciamento da pizzaria e vendas por telefone e por internet
Suporte os casos de uso: E1, A2, N3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 e
E10

Requisitos Detalhados de Casos de Uso

Cada requisito tem um Unico identificador da forma Caso de Uso Numero-
RegNumero, por exemplo, o primeiro detalhamento do caso de uso E1 é E1-1, e o quinto
detalhamento do caso de uso A24 é A24-5.

Estes codigos podem ser usados na documentacdo do projeto e no cddigo para
rastreabilidade.

Requisitos da Médulo Web Cliente
Esta secdo lista todas os requisitos detalhados do Mdédulo Web

Cédigo Req. | Descricio do Requisito

E1-1 O Sistema permitird ao Funcionario criar, consultar, atualizar e remover
um cliente
E1-2 O sistema deve conservar as seguintes informacbes sobre o cliente :

nome e sobrenome (em campos separados), CPF, data de nascimento,
endereco, bairro e telefone para contato. O sistema pode coletar (mas é
opcional) as informacgBes seguintes sobre o cliente: endereco de e-mail.

A2-1 O Sistema devera permitir ao usudrio criar, consultar, atualizar e
remover um bairro do cadastro
A2-2 Nesse cadastro deverd ser preenchido obrigatoriamente os seguintes

campos: nome do bairro, regido(Norte, sul, leste, oeste, sudeste, nordeste,
noroeste, sudoeste) e distancia entre o bairro e a sede da pizzaria.

N3-1 O sistema devera permitir ao usuario realizar a inclusdao, exclusdo,
atualizagdo e consulta de bebidas no cadastro

N3-2 O cadastro devera permitir somente a inclusdo de refrigerantes de lata e
litro

N3-3 Durante a inclusdo de uma nova bebida o usudrio devera informar
obrigatoriamente : nome da bebida, valor e quantidade em estoque.

E4-1 O sistema devera permitir ao usudrio realizar a inclusdo, exclusdo,
atualiza¢do e consulta de sabores de pizza no cadastro

E4-2 Durante a inclusdo de um novo sabor de pizza o usudrio devera informar

obrigatoriamente : nome do sabor, uma descricdao contendo os ingredientes
desse sabor, o valor para pizzas tamanho grande, o valor para pizzas médias
e o valor para pizzas pequenas. Além disso devera conter um campo que
permita ao administrador da pizzaria informar se o sabor esta disponivel ou
nao para pedidos.

E5-1 O sistema devera permitir ao usudrio realizar a inclusdo, exclusdo,

12
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atualizacdo e consulta de entregadores de pizza.

E5-2 Durante a inclusdo de um novo entregador de pizza o usuario devera
informar obrigatoriamente : nome, CPF, nimero do celular e os dias que o
entregador trabalha na pizzaria

E6-1 O sistema devera permitir que o funcionario registre pedidos que foram
feitos por telefone.

E6-2 Caso o pedido seja de um cliente novo o funcionario devera cadastrar o
cliente

E6-3 Durante o registro de um pedido via telefone devera ser informado
obrigatoriamente : o cliente(pré-cadastrado), os itens que compdem o
pedido(pizzas e bebidas) , endereco para entrega e o valor que o cliente
dispbe para pagar a conta.

E6-4 O sistema devera permitir que o cliente solicite pedidos de pizza com até 3
sabores e deve ser cobrado um valor proporcional a cada sabor

E6-5 O sistema devera calcular e informar ao usudrio o preco da entrega baseado
na distdncia entre o endereco de entrega e a sede da pizzaria. Hoje é
cobrado RS 0,80 por quildmetro.

E6-6 Pedidos por telefone deverdo ser pagos em dinheiro

E7-1 O sistema devera realizar a distribuicdo dos pedidos(tenham sido feitos por
telefone ou internet) entre os entregadores disponiveis para entrega
levando em consideracdo as zonas de entrega

E7-2 O sistema devera automaticamente calcular o valor do troco que o
entregador devera levar para cada cliente juntamente com o pedido

E8-1 O sistema devera permitir ao usudrio efetuar login no sistema para que
tenha acesso a suas funcionalidades

E8-2 Para realizar o login o usuario deverd informar um usuario e senha validos

E9-1 O sistema devera permitir ao cliente realizar pedidos através da internet

E9-2 Para realizar o pedido via web o cliente deverd estar logado no sistema

E9-3 O sistema deverd permitir que os pedidos realizados via internet sejam
pagos através de cartdo de crédito ou em dinheiro.

E9-4 O sistema devera interagir com o sistema Autoriza.net para que sejam
efetuados os pagamentos via cartdo de crédito

E9-5 Durante o registro de um pedido via internet deverd ser informado
obrigatoriamente: os itens que compdem o pedido(pizzas e bebidas) ,
endereco para entrega e o valor que o cliente dispde para pagar a conta.

E9-6 O sistema devera permitir que o cliente solicite pedidos de pizza com até 3
sabores e deve ser cobrado um valor proporcional a cada sabor

E10-1 Caso seja a primeira vez que o cliente realiza um pedido na pizzaria o sistema
devera permitir que ele realize seu cadastro antes de realizar o pedido

E10-2 O sistema deve requerer seguintes informagdes sobre o cliente : nome

e sobrenome (em campos separados), CPF, data de nascimento, endereco,
bairro e telefone para contato. O sistema pode coletar (mas é opcional) as
informagdes seguintes sobre o cliente: endereco de e-mail.
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Anexo IV - Cenarios Concretos

Cenario 1: Registrar Pedido Web

”r

José Maria acessa a pdgina da pizzaria. José Maria clica no link “Registrar pedido”’ e como ele

nado estd logado o sistema pede pra ele efetuar login e caso ndo seja cadastrado pede para
“José Maria” se cadastrar. José Maria clica no link “auto cadastrar”. Apds aparecer uma tela de
cadastro ele infoma seus dados:

Nome: José Maria

CPF: 945.280.659-16

Data de nascimento: 15/09/1980

Usuario: José

Senha: 12345

Endereco: Rua Gongalves Araujo n2555, bairro dos noivos — CEP: 55.555-555

José Maria clica no botdo confirmar. José Maria é redirecionado para a tela de login. José
Maria digita seu login(Jose) e senha(12345). José é redirecionado para a tela de solicitagdo de
pedidos. José Maria informa no sistema o seguinte pedido:

e 1 Pizza grande metade nordestina e metade mexicana

e 1cocacoladellitro

e Troco para 50 reais

e Endereco: Rua Gongalves Araudjo n2555, bairro dos noivos

José Maria clica no botdo confirmar pedido. O sistema apresenta uma mensagem “Pedido
solicitado com sucesso, o valor do seu pedido é 35 reais” e salva o pedido no banco de dados.

Cenario 2 : Registrar pedido por telefone(Cliente nao cadastrado)

Maria José liga para a pizzaria Entrega Rapida.

Antonio atende e diz: Pizzaria entrega rdpida em que posso ajudar?
Maria: Gostaria de pedir uma pizza.

Antonio: Vocé ja é cadastrada?

Maria: Ndo.
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Antbnio: Me informe seu nome, cpf, data de nascimento e endereco.

Maria: Nome Maria José Lira, CPF 945.280.659-16, data de nascimento 15/09/1980, login
maria, senha 12345, endereco Rua Gong¢alves Araujo n2555, bairro dos noivos — CEP: 55.555-
555.

Antonio: Ok. Me informe agora seu pedido.

Maria: 1 Pizza grande napolitana, 1 coca cola de 1 litro.
Antonio: Seu pedido custa 55 reais. Troco pra quanto?
Maria: Troco para 100 reais.

Antonio: Obrigado. Seu pedido chegard a sua residéncia em até 40 minutos.

Cenario concreto 3 : Registrar pedido por telefone(Cliente cadastrado)

Anderson liga para a pizzaria Entrega Rapida.

Antonio atende e diz: Pizzaria entrega rdpida em que posso ajudar?
Anderson: Gostaria de pedir uma pizza.

Antonio: Vocé ja é cadastrada?

Anderson: Sim.

Antonio: Me informe seu cpf, por favor.

Anderson: 945.280.659-16.

Antonio: Me confirme alguns dados. Seu nome completo
Anderson: Anderson dos Reis Barros.

Antonio: Data de nascimento?

Anderson: 15/09/1980.

Antonio: Ok. Me informe o pedido.

Anderson: 1 Pizza pequena 4 queijos, 1 fanta uva de 1 litro.
Antonio: Qual o endereco para entrega ?

Anderson: Rua Guimardes Rosa n2666, bairro dos noivos — CEP: 66.666-666.
Antonio: Seu pedido custa 25 reais. Troco pra quanto?
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Anderson: Troco para 50reais.

Antonio: Obrigado. Seu pedido chegard a sua residéncia em até 40 minutos.

Cenario: Distribuir pedidos

Existem 2 entregadores disponiveis para realizar entregas. Existem 5 entregas para serem

feitas. Benedito, funciondrio da pizzaria, vai executar a funcionalidade do sistema que distribui

automaticamente os pedidos entre os entregadores. Ele clica no link “Distribuir pedidos”. O

sistema solicita que selecione os entregadores que estdo disponiveis para realizar entregas.

Benedito seleciona Idelvane e Rondinele e aciona o comando “efetuar distribuicdo”. O sistema
efetua a seguinte distribuicao:

Idelvane:

o Pedido 1 ,pizza napolitana grande e 1 coca cola. Rua Gongalves Araujo n°555,
bairro dos noivos — CEP: 55.555-555. Valor do pedido 50 reais. Levar 50 reais
de troco.

o Pedido 2, pizza 4 queijos pequena e 1 coca cola. Rua Gongalves Aratjo n2100,
bairro dos noivos — CEP: 55.555-555. Valor do pedido 70 reais. Levar 30 reais
de troco.

o Pedido 3, pizza 4 queijos pequena e 1 fanta. Rua Gongalves Dias n2160, bairro
dos noivos — CEP: 55.555-556. Valor do pedido 35 reais. Levar 15 reais de
troco.

Rondinele:

o Pedido 4, pizza napolitana pequena e 1 fanta uva. Rua Gongalves Dias n°260,
bairro dos matinha — CEP: 55.555-546. Valor do pedido 50 reais. Levar 50 reais
de troco.

o Pedido 5, , pizza napolitana pequena e 1 fanta uva. Rua Gongalves Dias
n9560, bairro dos matinha — CEP: 54.555-546. Valor do pedido 50 reais. Nao
levar troco.
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