
 [RF01] Realizar Doc
Prioridade: Essencial

Descrição do requisito funcional: O sistema deve permitir que o usuário cliente faça transferências de valores de sua conta neste banco para outras contas correntes de outras instituições bancárias. A transferência pode ocorrer entre contas com mesmo CPF ou CPFs distintos.

Pré-condição: o cliente deve estar conectado e autenticado no sistema (ter efetuado o login).

Pós-condição: o valor da transferência foi debitado da conta do cliente e creditado na conta do outro banco.

Usuário: Cliente
Fluxo de eventos principal

1. O cliente informa os dados necessários para a realização do DOC:

· Banco, agência e conta destino;

· CPF do favorecido;

· Valor do DOC;

2. O sistema recupera informações da conta bancária do cliente logado.

3. O sistema verifica se o saldo da conta do cliente é suficiente para a realização do DOC.

4. O sistema envia o DOC à operadora.

5. Debita-se o valor da conta.

6. O sistema registra a ocorrência desta transação (um DOC).

7. Emite-se um comprovante da mesma para o usuário, contendo os dados da conta de

origem e destino, assim como a data e valor do DOC.

Fluxos secundários

1. No passo 3, se o saldo disponível na conta do usuário for menor que o valor do DOC, o sistema informa que o saldo é insuficiente e retorna ao passo 1 do fluxo principal de eventos.

2. No passo 4, se a operadora de DOC estiver inativa ou se ocorrer algum erro de comunicação que impeça a efetivação da transação, o sistema emite uma mensagem para o cliente e aborta a transação.

3. Em qualquer momento o usuário pode cancelar a operação.
[RF02] Incluir Cliente
Prioridade: Essencial

Descrição do requisito funcional: O sistema deve permitir que o usuário gerente faça inclusões de clientes.

Pré-condição: o gerente deve estar conectado e autenticado no sistema (ter efetuado o login).

Pós-condição: os dados do novo cliente validados e o cliente inserido no sistema.

Usuário: Gerente

Fluxo de eventos principal

1. O gerente informa os dados do novo cliente:

· CPF;

· Nome;

· RG;

· Endereço; ......

2. O sistema verifica as informações digitadas.

3. O sistema inicia o RF03.

4. O cliente é inserido no sistema.

Fluxos secundários

1. No passo 2, se o CPF não for um CPF válido, o sistema informa que o CPF é inválido e retorna ao passo 1 do fluxo principal de eventos.

2. No passo 2, se o CEP do endereço,... 
3. No passo 3, se o cliente já existe, o sistema exibe a mensagem “Cliente já cadastrado” e retorna ao passo 1 do fluxo principal de eventos.
4. Em qualquer momento o usuário pode cancelar a operação.
[RF03] Verificar se Cliente existe
Prioridade: Essencial

Descrição do requisito funcional: O sistema deve verificar se um determinado cliente existe no sistema.

Pós-condição: o cliente é retornado ao caso de uso principal.
Usuário: Funcionário, Gerente, Cliente

Fluxo Principal do Evento

Com o CPF do cliente, acessar o banco de dados e retornar o(s) cliente(s) que satisfizeram à pesquisa.

Fluxo Excepcional do Evento

Caso nenhum cliente satisfaça à pesquisa retornar um valor nulo.
