
Bem-­‐vindo	
  ao	
  MUNDO	
  REAL	
  -­‐	
  A	
  Industria	
  
de	
  TI	
  como	
  ela	
  é..	
  

Panorama	
  do	
  mercado	
  de	
  TI	
  no	
  Brasil	
  e	
  a	
  	
  

Movimentação	
  	
  em	
  busca	
  da	
  Qualidade



• Bacharel	
  e	
  Especialista	
  pela	
  UEM	
  
• Aperfeiçoamento	
  pela	
  USP	
  
• Mestre	
  e	
  doutora	
  pela	
  UFPE	
  
!
• 30	
  anos	
  de	
  experiência	
  em	
  desenvolvimento	
  de	
  so@ware,	
  pesquisa	
  
tecnológica,	
  treinamento	
  e	
  consultoria	
  

Ana	
  Rouiller



• Professora	
  e	
  pesquisadora	
  da	
  UFRPE	
  
• Coordenadora	
  das	
  pesquisas	
  realizadas	
  pela	
  SWQuality	
  
• Idealizadora	
  do	
  movimento	
  ProQualiM	
  (MPS,	
  MPS.BR,	
  revista,	
  insMtuto,	
  
etc.)	
  

!
• Consultora	
  na	
  implantação	
  de	
  melhoria	
  de	
  processo	
  em	
  empresas	
  de	
  
so@ware	
  (MPS.BR,	
  CMMI,	
  PMBOK,	
  Metodologias	
  Ágeis)	
  

• Implementadora	
  e	
  Avaliadora	
  líder	
  MPS.BR	
  
• Avaliadora	
  líder	
  do	
  CMMI	
  –	
  Service,	
  Development	
  e	
  AcquisiMon	
  
• Instrutora	
  oficial	
  dos	
  modelos	
  MPS.BR	
  e	
  CMMI	
  Service	
  e	
  Development	
  
• Cerca	
  de	
  500	
  empresas	
  observadas	
  (pelo	
  menos	
  300	
  ciclo	
  anual)	
  
• Pé	
  vermelho	
  

Ana	
  Rouiller



Panorama	
  do	
  mercado	
  de	
  TI	
  no	
  Brasil	
  e	
  a	
  
Movimentação	
  	
  em	
  busca	
  da	
  Qualidade



Industria	
  não	
  colaboraMva

GIGANTES	
  de	
  TI	
  

Geração	
  Y	
  ??

Modelos	
  não	
  adaptados	
  a	
  	
  
nossa	
  realidade	
  *inclusive	
  os	
  nossos

Governo	
  compra	
  mal,	
  industria	
  fornece	
  pior

Fomento

Falta	
  de	
  mão	
  de	
  obra

geração	
  de	
  dividas

Nossas	
  leis



Industria	
  não	
  colaboraMva

GIGANTES	
  de	
  TI	
  

Geração	
  Y	
  ??

Modelos	
  não	
  adaptados	
  a	
  	
  
nossa	
  realidade	
  *inclusive	
  os	
  nossos

Governo	
  compra	
  mal,	
  industria	
  fornece	
  pior

Fomento

Falta	
  de	
  mão	
  de	
  obra

geração	
  de	
  dividas

Nossas	
  leis

QUAL	
  O	
  CENÁRIO	
  DE	
  Recife/Brasil????



Panorama	
  do	
  mercado	
  de	
  TI	
  no	
  Brasil	
  e	
  a	
  
Movimentação	
  	
  em	
  busca	
  da	
  Qualidade



Áreas	
  da	
  Engenharia	
  de	
  SoHware

ENGENHARIA	
  DO	
  PRODUTO

GERENCIA	
  DE	
  PROJETOS

ENGENHARIA	
  DE	
  PROCESSOS



Sopa	
  de	
  letras

CerMficação/treinamento	
  sem	
  
direcionamento

Burocracia

Baixa	
  performance

Descredito	
  dos	
  modelos

Falta	
  de	
  gente	
  fazendo	
  o	
  COMO

CerMficação/treinamento	
  sem	
  
direcionamento

Pra	
  que	
  serve	
  mesmo?	
  ahhh	
  licitação

Governança,	
  Gestão..	
  

Engenharia	
  de	
  Produto	
  sem	
  controle/
medição

Falta	
  de	
  foco	
  no	
  Cliente

Desperdicio	
  de	
  tempo/$/esperança

Falta	
  de	
  EMca	
  profissional



CICLO	
  DE	
  VIDA	
  
DA	
  EMPRESA

Cuidando	
  do	
  
sonho..	
  

Catalizando..



Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho

Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

vida	
  ou	
  morte?	
  

Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

qualidade,	
  rapidez	
  e	
  estratégia

Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

posicionamento	
  de	
  marca	
  e	
  melhoramento	
  de	
  ações	
  estratégicas;

Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

Folego

Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

Tranquilidade,	
  Abundancia	
  	
  

Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



Micro

Pequena	
  1

Pequena	
  2

Media

Grande

STARTUP

CAOS
Ciclo	
  de	
  vida	
  do	
  Sonho



O	
  mercado	
  já	
  faliu..	
  

E	
  O	
  QUE	
  VOCE	
  VAI	
  SER	
  QUANDO	
  CRESCER?


