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REVISAO MODULO BASICO

» Conteido Mddulo Basico
— Engenharia de Software
— Engenharia de Requisitos
— Fundamentos de Requisitos de Software
— Processo de Requisitos
— Elicitacao de Requisitos
— Analise e Negociacao de Requisitos
— Documentacao de Requisitos
— Validacao de Requisitos
— Problemas e Boas praticas na Engenharia de Requisitos
— Documento de Visao
— Glossario

— Modelo de Caso de Uso — atores, casos de uso e
estruturacao slide 3 de 95



GERENCIA DE REQUISITOS

» Fato concreto: Requisitos mudam!!

0 processo de
desenvolvimento

= Qu apos a sua conclusao |
= Erros,evolucgoes,adaptacao
= Temos que aprender a T1dar comisso

» Projetos podem Sair do rumo em
funcdo de uma mudanca nao
gerenciada
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GERENCIA DE REQUISITOS

= Mudanca em requisitos nao significa
processo, no entanto algumas podem ser

evitadas

= Prevencao, a partir da elaboracao de
artefatos completos e consistentes

= O grau de maturidade da organizacao e do
de requisitos influenciam na
qualidade dos artefatos gerados

» Quanto mais criteriosamente executadas
forem as atividades da ER, menores serao

as chances de mudancas nos requisitos
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GERENCIA DE REQUISITOS

» Mudancas: quanto mais tarde mais cara a
correcao

podem ter sido
executadas e ariefatos elaborados, com
base em algo defeituoso

= Retrabalho e maior o custo do projeto




GERENCIA DE REQUISITOS

* Requisitos mudam por que mesmo??

—Evolucao das idéias dos usuarios

« Melhor compreensao das suas necessidades e do
sistema propriamente durante o desenvolvimento

— Inconsisténcias, conflitos e falhas nos requisitos
« Podem ser originadas por falhas no processo de ER
« Conforme os requisitos sao analisados, especificados e

implementados, e inconsisténcias surgem e
devem ser corrigidos
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GERENCIA DE REQUISITOS

* Requisitos mudam por que mesmo??
— Problemas de custos, cronogramas ou técnicos

-Adaptagﬁes devem ser levadas em consideragao
* Problemas podem ser encontrados na
dos requisitos

* Pode ser muito CArO ou tomar muito tempo

implementar Certos requisitos
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GERENCIA DE REQUISITOS

» Requisitos mudam por que mesmo??

— Mudancas na prioridade do cliente

* As do cliente podem mudar durante o
desenvolvimento

* Resultado de mudancas no
— Mudancas externas, como legislacao,
regulamentacgoes e padroes

- ambiente no qual o sistema sera instalado pode
mudar de tal forma que os requisitos tenham que
mudar para manter compatibilidade
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GERENCIA DE REQUISITOS

Nao € algo que deve ser
feito antes ou apos o

processo de ER, mas
paralelamente!!!

1 1 1 .

. . ~ Analise e Documentagéo Valldagéo de
ElF'{C‘ta??g gle Negociacggode |™ ™| de Requisitos | Requisitos
€quisito Requisitos

Geréncia de Requitos

slide 10 de 95



GERENCIA DE REQUISITOS

* Requisitos evoluem pelas mais diversas
causas

—NoOVOS requisitos surgem
~Alteragbes nos |d existentes

» E necessario organizar isso, documentando e
controlando as mudancas!!

—O controle esta relacionado com a analise de
Impacto e priorizacao

—Quando NAO0 ha controle, mudancas de baixa
prioridade podem ser implementadas antes das
de alta prioridade
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GERENCIA DE REQUISITOS

Principais objetivos:

= Gerenciar mudancgas nos requisitos
acordados

= Gerenciar os relacionamentos
entre os requisitos

= Gerenciar as dependéncias entre os

artefatos de requisitos e outros produzidos
ao longo do processo

A geréncia de requisitos aborda:
» Estabilidade

= Rastreabilidade lide 12 de 95
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GERENCIA DE REQUISITOS

Mas, o que é a Geréncia de Requisitos?

* Processo que
os relacionamentos e

dependéncias dos requisitos de um
sistema

= Controlar a evolugao dos requisitos

» Constatacao de novas
necessidades

= Constatacdo de deficiéncias

slide 13 de 95



slide 14 de 95



CMMI - Capability Maturity Model
Integration

» Foco na melhoria do processo

4 — Gerenciado Quantitativamente

e Processo medido e controlado

3 — Definido

» Processo caracterizado para a
organizacao e proativo

2 — Gerenciado

*Geréncia de requisitos,
*Planejamento do Projeto,
*Monitoracao e Controle do
Projeto,

*Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto,
*Geréncia de Configuracao,...

» Processo caracterizado para o projet
e muitas vezes reativo

0

L

1 - Inicial

A

» Processo imprevisivel pobremente
controlado e reativo
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GERENCIA DE REQUISITOS NO CMMI

» Area de processo de Gestao de Requisitos visa
estabelecer um entendimento comum

entre o cliente e o quanto aos
requisitos do projeto de software

» E um processo para estabelecimento e

manutencao de um acordo formal

entre clientes/usuarios e a equipe do projeto sobre
0s requisitos e suas mudancas ao longo do projeto

= O proposito da GR € gerenciar os requisitos e
identificar inconsisténcias entre os

requisitos e o plano do projeto e

artefatos slide 16 de 95



GERENCIA DE REQUISITOS NO CMMI

[ Niveis de maturidade J

Area de Area de Area de
processo 1 processo 2 Processo n

Objetivos Objetivos
especificos genéricos
Praticas Praticas
especificas genéricas
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GERENCIA DE REQUISITOS NO CMMI

CMMI - Gestao de requisitos

[ AP: Gerenciamento de Requisitos J

PE1: Obter um entendimento dos requisitos

PE2: Obter comprometimento com requisitos

PE3: Gerenciar mudancas de requisitos

PE4: Manter rastreabilidade bidirecional de requisitos

PE5: Identificar inconsisténcias entre artefatos do projeto e requisitos

AP: Area de Processo
PE: Pratica Especifica
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Q(I)%EENCIA DE REQUISITOS

mas

= Dificuldades de elicitar claramente as
mudancas nos requisitos

» Falta de habilidade para chegar a um

CoNsenso sobre as mudancas chave
para os stakeholders

= Falta de habilidade para manter o
documento de requisitos

» Falta de habilidade para estimar

adequadamente os recursos necessarios
para implementar as mudancas nos requisitos
slide 19 de 95




Alguns tipos de requisitos sdo mais a
mudancas

Mudancas de requisitos
representam uma falha na ER

Requisitos relacionados com a esséncia do sistema
e seu dominio de aplicacao tendem a ser estaveis

Requisitos relacionados com a instanciacao do

sistema em um ambiente especifico sao volateis
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T4, Geréncia
de Requisitos,
mas...

Na boa...

#ftcomofaz???
|
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PROCESSO DE GERENCIA DE
REQUISITOS

Atividades do processo:

1. Receber as solicitacoes de alteracao
de requisitos

2. Registrar NOVOS requisitos

3. Analisar de
requisitos

4. Elaborar relatorio de impacto
5. Notificar os envolvidos

6. Coletar metricas
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PROCESSO DE GERENCIA DE REQUISITOS

1. Receber as solicitacoes de alteracao de

requisitos

= O grupo de engenharia de requisitos recebe
as solicitacoes de alteracao de requisitos

= por formulario padronizado ou

= por meio de ferramenta

= Ferramentas:
= |[BM Rational RequisitePro

& e - ‘QI - .
= Borland Caliber Analyst ¢ \._- /
= TestTrack

N
L
L \ \




PROCESSO DE GERENCIA DE

REQUISITOS

2. Registrar novos requisitos
= Novos requisitos tambem devem ser

recebidos formalmente
= formulario padronizado

sistematico

itle:




PROCESSO DE GERENCIA DE

REQUISITOS
3. Analisar impacto da mudanca de requisito

= Uma analise criteriosa deve ser conduzida

para avaliar o impacto de inclusao, alteracao
ou exclusao de requisito

* Requisitos identificados por meio
das
= Caso haja impacto significativo, os
requisitos relacionados devem ser e

também colocados para modificagcoes
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PROCESSO DE GERENCIA DE
REQUISITOS

4. Elaborar relatorio de impacto

= Deve ser mantido um historico de
alteracodes para cada requisito

= Visao cronolodgica das principais
mudancas
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PROCESSO DE GERENCIA DE
REQUISITOS

5. Notificar os envolvidos

» Pessoas para as quais pode haver um
impacto devido a alteracdo de requisitos
devem ser notificadas




PROCESSO DE GERENCIA DE

REQUISITOS
6. Coletar métricas

= As metricas devem ser utilizadas e coletadas
periodicamente para o

das atividades de
geréncia
= Exemplos:

= Numero de mudangas do requisito
" Pontos de funcdo
=Defeitos

" ... slide 28 de 95
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Exercicio

= Criar, detalhar e documentar o processos
de geréncia de requisitos da sua fabrica de
software

— Definir fluxos, atividades, templates de
artefatos e métricas
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

» Metodos, procedimentos e padroes para
gerenciar as mudancas que afetam
requisitos

» Tarefa fundamental da GR

= Trata a analise de . Isso @ muito
importante!

= Momento de , O
orcamento antes da realizacao do servico

= Quando a area de requisitos nao € organizada
muitas vezes nao € possivel calcular esse custo =>

o cliente nao sabe o impacto da
solicitacao
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

= A politica de gerenciamento de
mudancas ;

» O processo de solicitacao de mudanca e a
informacao requerida para processa-la

= O processo usado para analisar o impacto
e custos da mudanca e informacoes de
rastreabilidade associadas

» O grupo da organizacao que considera
formalmente as solicitacoes de mudanca
(CCM ou CCB)

= A de suporte (caso exista)

para o controle do processo de mudancas
slide 32 de 95



GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

* Processo de gerenciamento de mudancas

Problema
identificado

Analise do
problema

\/-

-

Avaliacao do

impacto e custo
da mudanca

\/-

Implementacao
da mudanca

\/-

Artefatos de
requisitos
atualizados
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GEF

ENCIAMENTO DE MUDANCAS

* Processo de analise do impacto e custo de uma
mudanca

Solicitacao
rejeitada

Solicitacao Solicitacao Lista de
de mudanc;al Validar valida Encontrar requisitos Encontrar
solicitacao de > requisitos > dependentes
mudanca 'afetados
diretamente
Solicitacao
rejeitada
Mudancas
encontradas nos Informacoes do
e R requisitos Avaliar custo da custo . Negociar custo
Lista de nos requisitos mudanca da mudanca
requisitos
afetados B
Solicitacdo \/_ ﬁ/
\/ rejeitada Informacoes
do custo

Informacao dos
stakeholders

Informacao dos
clientes
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Solicitacao
rejeitada
Solicitacao Solicitacao
de mudanca s valida
Jeanse | .Vf‘:\llda}r -
solicitacao de
mudanca

Lista de
Encontrar requisitos
requisitos -
afetados
diretamente

» Quando a solicitacao de mudanca € recebida, deve ser
analisada quanto a sua validade

— Em alguns casos alteracoes
solicitadas

— Mostrar que aquela solicitacgo N0 faz sentido

» Se a solicitagao for valida, os requisitos diretamente
afetados devem ser identificados
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Lista de
requisitos Encontrar
> dependentes
v/
Lista de
requisitos
afetados
4 Mudangas
encontradas nos
requisitos
Propor mudanca d >

nos requisitos

Solicitacao
rejeitada

Informacao dos
stakeholders

* Por meio de informacoes
obtidas com a

rastreabilidade,
dependéncias séo
iIdentificadas

— Impacto em cascata por causa
de uma mudanca

= As alteracoes necessarias
sao apresentadas e 0s
stakeholders podem ser
consultados
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Mudancas

encontradas nos
requisitos . Avaliar custo da

Informacoes do
custo

mudanca

\/-

>

Solicitacao
rejeitada

Negociar custo
da mudanca

) Informacoes
Informacao dos do custo
clientes

= Os custos para executar as alteragdes sdo estimados

— Incluir tanto o custo quanto o prazo para executar a

alteracao

—Adisponibilidade de recursos paraexecutar
a alteracao também deve ser considerada

* Negociacoes com clientes a fim de verificar se os
custos das alteracdes propostas sdo aceitos
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GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

= Comité de Controle de Mudancas

= Responsavel por analisar e aprovar as
mudancas sugeridas

= Representantes de diferentes areas
envolvidas no projeto

= Algumas solicitacoes sao rejeitadas, motivos:

= Falha de interpretacao do cliente propondo
alteracoes desnecessarias

= Algumas solicitacoes tém como consequiéncia
mudancas inaceitaveis pelos stakeholders

= Custos elevados

* Prazos extensos
slide 38 de 95



IMPACTO DE MUDANGCAS

Atencéo para a avaliacao do impacto da
mudanca no restante do sistema

- Considerar custo de alteracao de todos os
artefatos envolvidos

0 quanto antes melhor! E mais barato!

Se os requisitos estdo sendo €sCritos, deve ser
identificado como oUtros requisitos serao
afetados

Se a implementacao esta sendo feita, é preciso

olhar , design e implementacao
slide 39 de 95



IMEAGTO DE MUDANGAS

" |sSso mostra mais uma vez a importancia de um
processo sistematico de ER!!!

—Artefatos analisados e validados junto ao cliente
_A na
elaboracao de uma de

requisitos completa e sem ambigiiidades tende

a custar Cadro
—Seqguir um desenvolvimento com base em algo
mal definido geralmente conduz a uma série de

retrabalhos
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IMPACTO DE I\/IUDAN%}galm ]

» Alguns processos de desenvolvimento pr
conclusao dos trabalhos com os requisitos para seguir
com o desenvolvimento

—no modelo cascata: a fase de projeto so inicia apés a fase
de requisitos

—modelos de iterativos e incrementais: atividades de
requisitos sao paralelas a atividades de analise, design,
implementacgao, teste etc.

» Tentar “fechar” o mundo de requisitos cedo demais
pode contribuir para muitas solicitagcoes de mudanca

— pois geralmente os stakeholders comecam a entender
melhor suas necessidades com o passar do tempo
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Exercicio

= Criar, detalhar e documentar o processo de
geréncia de mudancas da sua fabrica de
software

— Definir fluxos, atividades, templates de
artefatos e métricas
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Documentacao
de Requisitos
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DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

Voltando a Documentacao de Requisitos

' ' ' .

Documentacéo Validacao de
de Requisitos | Requisitos

Analise e

Elicitacao de Negociacao de

Requisitos
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DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

—Documento de Requisitos (ou Visao)
= Especificacao do produto a ser desenvolvido, em termos das
mais
importantes.
= Por conter uma descricao dos requisitos centrais pretendidos,

proporciona d base contratual para requisitos

técnicos mais detalhados

— Glossario
= Define Termos importantes usados pelo projeto

— Modelo de Caso de Uso

= 0 modelo de casos de uso é um modelo das funcoes

pretendidas do sistema e como sera sua interagao com

0 ambiente ,
slide 45 de 95



DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

— Protétipo de Interface com Usuario

= Representacao dos campos, comandos e navegabilidade entre
as telas da aplicacao

— Especificacées de Casos de Uso

» SeqUéncia de acoes realizada pelo sistema que produz
um resultado de valor observavel para determinado ator.

= Utilizado para cada com seus fluxos
de processamento.

= As informacdes contidas em documentos desse tipo serao a
base para a implementacao e realizacao de testes.

— Matrizes de Rastreabilidade

= Repositorio de dependéncias e atributos dos requisitos com o
objetivo de facilitar o gerenciamento de requisitos
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DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

— Plano de Gerenciamento de Requisitos

» Descreve a documentacao de requisitos, os tipos de
requisitos e seus respectivos atributos de requisitos,
especificando as informacgoes e os mecanismos de
controle que devem ser coletados e usados para
avaliar, relatar e controlar mudancas nos requisitos

— Médulo Basico: Documento de visao, glossario
e modelo de casos de uso

— Modulo Profissional: plano de gerenciamento
de requisitos, matrizes de rastreabilidade e

nas especificacdes de casos de uso
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Plano de Gerenciamento
de Requisitos
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Plano de Gerenciamento de Requisitos

= Artefato que descreve como sera realizado
0 gerenciamento dos requisitos do projeto

= Descreve:
e Responsabilidades

— Identificacao de requisitos

— Atributos
—Priorizacao
—Ferramentas
—Documentos
— Informacgodes de rastreabilidade
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE

REQUISITOS

» E importante escolher adequadamente
atributos e itens de rastreabilidade

—Fundamental no momento de avaliacao de
das mudancas!!

*Passos:

Estabelecer

rastreabilidade

Escolher
atributos de

requisitos

Redigir o
plano

\./-
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE

Estabelecer
Escolher ..
rastreabilidade > T GE G > Redigir o
requisitos plano

» |dentificar os itens de rastreabilidade das matrizes e como
se relacionam
= Alguns itens tipicos:
- Stakeholder
- Necessidade
- Funcionalidades
- Casos de Uso
- Regra de Negdcio
- Classes
- Diagrama de sequéncia
- Diagramas de atividades
- Artefatos de testes (conjuntos de testes, casos de teste, gige 51 de 95



PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

» Diagrama de Rastreabilidade

*I Objetivos |

"

|¢[ Recu rsnsl

| %

I *

' | Processos [
| "l

- *

Lﬂ[ Regras l?

Kequisitos
do

Negacio

*

Escopo T

— ] do
MR oz ;
Fm:ilva’t"mh PI‘!I-_IIEI'II.'I
'; |
_ *JRequisilos l.*
nae funcionaisy

*
Requisitos b1 loouoe de Usols | ]
do Usudrio 6.1 .
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-
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

« Diagrama de Rastreabilidade

Mecessidade

- associado a

N/

Requisito Funcional ‘

Caso de Uso \

N,

‘ Caso de Teste

Requisito Nao Funcional
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE
REQUISITOS

« Exemplo de Iltem de Rastreabilidade

“3.2.3 Critério de Rastreabilidade dos Requisitos do
Tipo Caso de Uso

[...] Cada requisito do tipo caso de uso deve

poder ser rastreado a partir de um ou mais casos
de teste. [...]

[...] O requisito do tipo caso de uso pode tambem
ser rastreado para outro requisito do tipo caso de
uso. Neste caso, eles estao relacionado por meio

de um mapeamento caso de uso X ‘rastreado-
para”caso de uso Y [...]”
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Estabelecer

Escolher
rastreabilidade > >

atributos de
requisitos

Redigir o
plano

» Atributos sao usados para controlar informacoes
associadas a itens de rastreabilidade

= Classificacoes comuns:

—risco, beneficio, esforco, estabilidade e impacto
na arquitetura

= Atributos ajudam na priorizacao de requisitos para
0 gerenciamento do escopo e atribuir requisitos a
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Risco.

Exemplo de Atributos

Parametro definido pela equipe de desenvolvimento. Ele a baseado nos seguintes fatores de
risco: risco tecnoldgico. risco de desenvolvimento e outros fatores de risco que a equipe
julgar relevante para o projeto. Normalmente. o risco ¢ controlado e gerenciado a nivel de
geréncia de projeto. Ele pode ser caleulado pela probabilidade do evento ocorrer
multiplicado pelo valor indicando o impacto do mesmo no projeto. O valor resultante € num
numero inteiro entre 1 a 100, onde 100 representa uma situacio de desastre no projeto.

Estabilidade.

Detinida pelo Gerente de Negodcios. Ela classifica o requisito com relacio a possibilidade de
mudanca no requisito. Este parfunenio ¢ utilizado para detinir prioridades. e quais itens
devem ser postergados para serem explorados ¢ analisados nas proximos incrementos.

Alt Pouca probabilidade de que o requisito mude. ou que a equipe de
a . .. . .
desenvolvimento entenda que o requisitos ndo mudara.
. Nio existe nenhum indicador da probabilidade de que o requisito wra mudar.
Media
DEFAULT.
Bai E possivel que o requisito mude. ou que a equipe de desenvolvimento entenda
aixa . ,
que o requisitos mudara.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Estabelecer > Escolher > Redigir o
rastreabilidade atributos de plano
requisitos

» Geralmente usa-se um template...
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Plano de Gerenciamento de Requisitos
Indice Analitico

1. Introducéo
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1.4 helerencias.

1.5 Visao Geral.

2 Gerenciamento de Requisitos.

2.1 Organizacio, Responsabilidades & Interfaces.

2.2 Ferramentas, Ambiente & Infra-estrutura.

3 Programa de Gerenciamento de Requisitos.

3.1 Identificacio dos Requisitos.

3.2 Rastreabilidade.
3.2.1 Criténio para Rastreabilidade dos Requusitos do Tipo Necessidades dos Stakeholders.
3.2.2 Critério de Rastreabilidade dos Requisitos do Tipo Fearure do Produto.
3.2.3 Critério de Rastreabilidade dos Requisitos do Tipo Caso de Uso.
3.2.4 Criténio de Rastreabilidade dos Requisitos do Tipo Especificacio Suplementar.
3.2.5 Critério de Rastreabilidade dos Requisitos do Glossario.
3.2.6 Criténio de Rastreabilidade para Documentacio de Suporte dos Requisitos.

3.3 Atributos.
3.3.1 Atnibutos dos Requisitos do Tipo Fearure (FEAT).
3.3.2 Atnbutos dos Requsitos do Tipo Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR).
3.3.3 Atnibutos dos Requisitos do Tipo Desenvolvimento de Software (RS).
3.3.4 Atnbutos dos Requsitos do Tipo Stakeholders (RQST).
3.3.5 Atnibutos dos Requisitos do Tipo Especificacio Suplementar (ESPL).
3.3.6 Atmbutos dos Requsitos do Tipo Casos de Uso.

3.4 Relatarios & Meétricas.

3.5 Requisitos para Gerenciamento de Mudancas.
3.5.1 Procedimento de Solicitacio e Aprovacio de Mudancas.
3.5.2 Change Control Board (CCB).
3.5.3 Baseline de Projeto.

3.6 Workflow e Atividades. > 59 de 95



EXERCICIO

= Criar, detalhar e documentar o plano de
geréncia de requisitos da sua fabrica de
software

= |nserir pelo menos 5 itens de
rastreabilidade

» Fazer diagrama de rastreabilidade

= Nao esquecer de detalhar itens e tipos
de rastreabilidade e atributos de
requisitos
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE

= Os projetos geralmente recebem uma

grande quantidade de solicitacées de
mudancas

» Estas solicitacoes geram manutencoes
( _corretivas ou
adaptativas) nos sistemas

» Ha um gasto excessivo de tempo na

localizagéo de artefatos que precisam ser

alterados slide 62 de 95



MATRIZES DE RASTREABILIDADE

» Arastreabilidade de requisitos €

capaz de o atendimento
dessas solicitacoes de mudancas

* Por meio da rastreabilidade e possivel

identificar artefatos que precisam ser
revisados e/ou modificados
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MATF

IZES DE R

ASTR

EABILIDADE

» E 0 que é “rastreabilidade”?

—habilidade de acompanhar

a vida de um requisito tanto antes

quanto dE€POIS de sua inclusdo no
documento de requisitos
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE

Um requisitos é rastreavel se for
possivel identificar:

é a necessidade que gerou o
requisito

" Por que o requisitos existe
= Quais os requisitos relacionados

0s requisitos se relacionam a

outras informacdes como design,
implementacoes e outros documentos
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE

= Pre-rastreamento

= Relaciona-se com aspectos da vida do requisito

antes da sua na documentacao
= Depende da habilidade dos analistas de requisitos
de conectar o as declaracodes que

0 originaram

= Varias declaracoes de diversas fontes sao
integradas para elaborar o requisito

= Pos-rastreamento

= Esta relacionado a alguns aspectos da vida do
requisito apOs a sua inclusao na

documentacao
slide 66 de 95



MATRIZES DE RASTREABILIDADE

Pré-rastreabilidade Pos-rastreabilidade

Documento Artefato X Artefatos
de requisitos N

/'

Artefato Y

— = — — —p
Artefato P

— = — — —p
Artefato Z

— = — — —p
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE

« Resumindo... a rastreabilidade de requisitos € a
habilidade de acompanhar e descrever a vida de

um requisito, em ambas as direcoes:

—pré-rastreabilidade: indica o contexto a partir do
qual emergem os requisitos (origem)

vincula os requisitos ao
design do sistema e a sua implementacao.
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE

Matriz de rastreabilidade entre requisitos

= Exemplo: cada linha da matriz indica que o requisito
“@ dependente de” outros nas colunas

= R4 sendo alterado é preciso avaliar o impacto em R1
e R3, eem R2

RI | R2 | R3 R4 | R5 R6
[ R1 X X
R2 X X
R3 X | X
R4 X
R5 X
R6
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3 Atualizar =

Rastreabilidade Casos de Uso -> Requisitos

Relatario

MATRI/ZES DE

AF1Cadastiode  RF2MNiveis AF3Cadastode | RF4Contiolede | RFSCadastode | >020aio 0 | RF7.Cak

Usuarioss hierarquicos Clientess Maotaz Fiscais Frodutos Banaiits Comizsdo

Hﬂ;?ﬂaﬁdastrar = ] E] ] Bl H [
& = o | = | o | o | o |«
HE.:HaIIE rmitir Matas il ] 5 ] il 2] [
e - o | o | =w | o | o |
B - o | = | = | o | o | o
| B O O O O O O [
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NMATDRIZEQ NE

Relationships:
- direct only

+ RHF2: seguranca
+ RHF3: portabihidade

‘Ei RMF4: interface

RF1: cadastros do sistema
RF2: relacgoes
RF3: exclusao de imovel
RF4: exclusao de dliente
+ RF5: consulta a cadastros
RF6: boletos para pagamento
+ RF7: emiss3o de relatorios
RF8: limpeza de cadastros el

RS
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE - Exemplos

= Localizar a origem das necessidades

= Necessidade x Funcionalidade

= Nao é possivel haver necessidades que nao
sao atendidas por alguma funcionalidade,
ou;

= uma funcionalidade que nao foi gerada de
uma necessidade
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE - Exemplos

* Funcionalidades x Casos de Uso

= Nao é possivel haver funcionalidades nao
atendidas por algum caso de uso ou;

= caso de uso que nao foi gerado por uma
funcionalidade

= Caso de Uso x Regra de Negocio

= |dentificar casos de uso afetados diante de
mudancas em uma regra de negocio
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MATRIZES DE RASTREABILIDADE - Exemplos

= Caso de Uso x Classes

= |dentificar classes que possivelmente sao
atualizadas se um caso de uso for

modificado

= Caso de Uso x Caso de Teste

= |dentificar o caso de uso que deve ser
alterado caso sejam identificados defeitos

no sistema durante a execucao da
estratégia de teste
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Exercicio

= Criar, detalhar e documentar as matrizes
de rastreabilidade previstas no plano de
gerenciamento de requisitos da sua fabrica
de software
— Incluir no minimo 5 matrizes de rastreabilidade

— Nao esquecam de alterar o plano, caso os
criterios de rastreabilidade mudem
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Especificacao de
Casos de Uso
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MODELO DE CASO DE USO - ATORES E

CASOS D
* Passos para criar o mo el‘cj) cgl)e Casos de Uso

(lembrando o mdédulo basico...)

Descrever Como

Localizar Atores »] Identificar Casos > Atores e Casos
de Uso de Uso
Interagem

Apresentar o

Empacotar Modelo de Casos Avaliar os
Casos de Uso e > de Uso em > resultados
Atores Diagramas de

Casos de Uso
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MODELO DE CASO DE USO - ATORES E CASOS DE

uSO

= Agrupamento dos passos anteriores resulta no
diagrama de casos de uso

» E preciso verificar:

Se t0d0OS os casos de uso hecessarios foram
identificados

Se algum caso de uso d,e/ymecmdr LO-esta

presente NO modelo

Se funcionais e
nao-funcionais estao mapeados para QO MenosS
UM caso de uso

Se os pacotes sio intuitivos e facilitam o
do modelo slide 78 de 95



ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
» E depois do diagrama de UC pronto, vamos

para onde??

slide 79 de 95



ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

Identificar pré e

 Passos da atividade Detalhar Casos de Uso

pos condicoes

\/-

-

Detalhar fluxo

basico

\/-

Detalhar fluxos
alternativos
(se houver)

\./‘_

Detalhar

excepcionais

(se houver)

\_/-

Agrupar os
fluxos e

condicoes

\/
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Especificacdo de Caso de Uso
* Pre € pos-condicoes

— Pré: condicao verificada antes da
execucao do caso de uso

— Pos: condicao verificada apos a
execucao do caso de uso

+ Fluxo basico ou fluxo principal
— Fluxo normal do caso de uso

* Fluxos alternativos (Subfluxos)

— Comportamentos opcionais ou
possiveis caminhos do fluxo principal

— Situacoes de falha
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Dica
» Fluxo de eventos desordenado devido a
um comportamento complexo, ou

= O fluxo exceder o tamanho de uma
pagina

» Usar subfluxos para melhorar a clareza
e gerenciar a complexidade
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Exemplo
Descricao
Caso de
Uso

UC2 — Criar Novo Cliente

Descricio: Este caso de uso o processo de cadastramento de um novo cliente.
Ator: Cliente
Pré-Condicio: O Cliente ndo esta logado no sistema.
Fluxo Principal
1. O caso deuso comeca quando o Cliente seleciona “Novo Cliente™
0O sistema solicita que o Cliente entre o nome de usuario e a senha.
O Cliente enfra a informacéio requerida.
0O sistema verifica para ver se o nome de usuario esta disponivel e a senha € valida.
O sistema solicita ao Cliente as seguintes mformacdes: nome (obrigatorio),
endereco (obrigatorio), endereco de entrega (opcional), endereco de e-mail
(obrigatorio), telefone (opcional), fax (opcional), detalhes de cartdo de crédito
(obrigatorio).
6. O Cliente entra a informacéio solicitada.
7. O sistema confirma que a informacio do cliente tem sido aceita.
8. O sistema atribui um identificador tnico para o Cliente.
Fluxo Secundario
¢ Nome do Usnario Nao Disponivel ou Senha Invalida
1. No passo 4 do Fluxo principal enquanto o nome do usuario ndo estiver
disponivel ou a senha estiver invalida.
1.1 O si1stema solicita um novo nome de usuario e/on senha.
1.2 O Chiente entra a informacio solicitada.
¢ Informacio Obrigatoria Faltando
1. No passo 6 do Fluxo principal enquanto a informacao obrigatora esta faltando
1.1 O sistema solicita a informacio que esta faltando
1.2 O Cliente entra a informacdo que esta faltando.
Pos-condicges:
- Um novo registro de Cliente tem sido criado
- O Cliente é atribuido um nome de usuario e a senha.
- O Cliente € atribuido um 1dentificador tinico.

D1



Gerente\ o o

==include== -
Exemplo
o O

Descrigéo Incluir cliente Verificar se cliente existe
Caso de [UCO02] Incluir Cliente
USO Prioridade: Essencial

Descricio do requisito funcional: O sistema deve permitir que o usudrio gerente faca
inclusées de clientes.

Pré-condicdo: o gerente deve estar conectado e autenticado no sistema (ter efetuado o login).
Pos-condicio: os dados donovo cliente validados e o cliente inserido no sistema.

Fluxo de eventos principal
1. O gerente informa os dados do novo cliente:

acdes digitadas.

Fluxos secundarios

1. No passo 2. se o CPF nido for um CPF wvalido, o sistema informa que o CPF ¢ invilido e
retorma ao passo 1 do fluxo principal de eventos.

2. No passo 3. se o cliente ja existe, o sistema exibe a mensagem “Cliente ja cadastrado™ e
retorma ao passo 1 do fluxo principal de eventos.

3! Em qualquer momento o usuario pode cancelar a operagio.

@EL‘IS] Verificar se Cliente existe >




Exemplo
Descricao

Caso de -:liente\

Exibir pedido Cancelar pedido

UC15 — Exibir Pedido

Ator: Cliente
Pré-condicao: O Cliente esta logado sobre o sistema.
Fluxo Principal

1. O caso de uso inicia quando o Cliente seleciona “Exibir Pedido™.

2. O sistema mostra uma linha resumida de cada pedido que o Cliente tem
feito. Pedidos sdo exibidos em ordem cronologica, ¢ a informacgao sobre
cada linha ¢ data, numero do pedido, a quantidade ¢ o seu status.

O Cliente ﬂc]ccmna um pedido.
4. O sistema cxibe os dcta]hcq do pedido.

fsd

Pos-condiciao: U ST 0s detalhes completos de um pedido.
QR Ao




Boas Praticas
= Tenhaum template para servir de

guia: desta forma € possivel padronizar
as especificacoes de casos de uso

= Evite detalhes de implementacao: O caso
de uso deve estar focadono 'O QUe" e
nao no

= Utilize apenas Uma acao por passo:
mais simples
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- Boas Praticas
= Utilize expressoes do tipo

: “O caso de uso
finaliza quando...”

— é conveniente explicitar quando o caso de
uso inicia e termina

» Especificar tudo o que esta no modelo:

— Todo caso de uso do diagrama deve
POSSUIr uma especificacao e vice e versa

— Usar o mesmo nome do caso de uso no
modelo e na especificacao
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Boas Praticas

= Toda acao deve ser iniciada por um ator
ou pelo sistema:
— Se um ator interage com o caso de uso no

modelo, este ator deve aparecer em
algum momento na especificacao do caso de
uso

- Evite adjetivos e seja objetivo
- Utilizeavoz ativa
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Boas Praticas

= Procure nao vincular o caso de uso as
Interfaces:

— Evite adicionar detalhes de interface
NOS passos dos caso de uso

- Mudanca na interface visual geraria uma
necessidade de atualizagcao do caso de
uso.

— Prefira “o ator seleciona a opcéo

incluir’ no lugar de “o ator clica o
botao incluir”.
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EXERCICIO

= Especificar os quatro casos de uso
mais complexos/criticos do projeto
de sua fabrica

= Procurar detalhar todos os fluxos
de forma clara e objetiva
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