Quando a Burocracia e Tl te fazem
perder negocios
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Oi Pessoas,

Dia destes, lendo em uma lista de discusséo qtieipay aProfissionais de

Tecnologia recebi um email que achei muito interessantenfpouquinho grande mas
vale a pena ler. Diz respeito a como a ineficiépaial | e a burocracia excesiva podem
gerar perda de negdcios.

Subject: [profissionaisdetecnologia] Quando a Burocracialée te fazem perder
negoécios

From: Alexandre Soares Campos

Date: Fri, 24 Nov 2006 10:11:08 -0200

PessoALL, vou relatar agui uma experiéncia quedsses diasonde a Tl e a
Burocracia fizeram com que um banco perdesse @nteli

Muitos irdo dizer que o Banco do Brasil (BB) nae#réncia, mas é. Pelo menos serve
de exempilo.

Bom, eu sou correntista pessoa fisica do BB e nenh@sposa também. Somos socios
em uma pequena empresa de TI.

Quando eu fui para a Bolivia no ano passado, exiGenonta corrente da empresa que
tinhamos no HSBC, ja que a empresa iria ficar des#d. Na minha volta para o Brasil
precisei reativar a empresa, consequentementegteziabrir uma nova conta corrente
pessoa juridica. Procurei o BB ja que somos castestde la. Imaginei que isso nos
beneficiaria.

O BB me entregou 4 formularios que eu deveria mteen copia dos nossos
documentos de identidade e CPF, contrato sociahgaesa, DECOREM (Declaracao
Comprobatoria de Rendimentos — eu tive que pagaglps), assinatura dos dois socios
nos documentos e em um dos formularios tive quer fan carimbo da empresa para
carimbar e também a assinatura do meu contadadiaN@6/11 (Segunda-feira)
entreguei toda a documentacgéo para o BB. (detalperente pessoa juridica com quem
conversei estava de férias, outro atendente mdeugrNessa semana eu viajei e sO
retornei ao BB na outra segunda-feira, dia 13/Ey(8da-feira) retornei ao banco e
muito preocupado, pois precisava da conta coridrgea para receber o faturamento
do referente ao més de outubro.

Alguma novidade se eu disser que ninguém tinha feitta? Entdo um funcionario do
BB me pediu para retornar as 16:00 hs que a miohi@ ESTARIA aberta. Retornei na
hora marcada e ele me informou que havia um prabl&aquela altura do campeonato
€ que ele descobriu isso. Ja comecei a ficardojtpois se tivesse cadastrado a conta
uma semana antes, provavelmente ja teriamos résabso. Ai entra o problema da TI.



O sistema do BB informava: “Dados Complementarealidos” no cadastro da minha
sécia. SO que néo dizia qual era o Dados invadoguém sabia. Entravam no
cadastro dela e a situacdo do sistema era: Sithdmé@oal. No cadastro pessoa fisica
dela e meu nao tinha nada de errado. Liguei pgeaxente dela que checou tudo e ndo
viu nada. Com isso a conta ndo poderia ser aberta.

Eis que uma outra gerente conferindo os documelaiasviu que o nome dela que
estava no Cadastro do Banco era diferente do nefaend receita federal e me disse
gue PODERIA ser isso. Claro que eu sabia que r&@geis qualquer pessoas que ja
trabalho com informética (Desenvolvimento) sabe rifiee se deve comparar nomes, até
pg o numero dos CPFs eram iguais. Pedi entdo ajessate que me desse a
informacéo precisa. Se for isso, eu resolvo, meaesr&o for? Vou voltar aqui e € outra
coisa...

Falei com ela que alguém da Tl ou do BB teria carautha solucdo. Falei pra ela que
eu tinha um problema e que o banco ndo me dave&splpelo contrario, estava me
dando um outro problema. Ela me sugeriu procurtodaanco para resolver meu
problema. Bom, 0 que eu disse pra ela nesse moméaatoabe aqui.

Pedi uma solucéo e ela abriu uma consulta par&@&DDRIA de varejo. Me disse que
isso poderia demorar. Pois bem, a DIRETORIA respomdpido. Na segunda-feira
eles ja tinham a resposta. Alguém me ligou? Ontesolvi sair na hora do almoc¢o
disposto a resolver meu problema de conta corrgigdyater de banco em banco até
conseguir. O primeiro que eu fui foi o Itad, gumafexatamente do outro lado da rua do
BB.

Quando disse a gerente meu problema ela me petggu&b era 0 % da minha
participacéo, disse que era de 90% e que a admgasida empresa poderia ser feita de
forma isolada (apenas eu assinando). Ela me pexbatoato social da empresa, xérox
dos meus documentos e cartdo CNPJ. Nao preenahilfmio nenhum e em 5 minutos
eu tinha uma conta corrente aberta. Nao precisassiaatura da minha sécia (que mora
em Vitdria), DECOREM nenhum, carimbo nenhum, asainaade contador nenhum.

Fui ao BB buscar a documentacéo que estava lateay @ gerente me disse que ja
tinha resolvido tudo. O problema era que eu estadastrado como relacionamento da
minha ex-esposa e socia, mas o cadastro delagigiala ndo tinha uma relacdo estavel
e estava como solteira no estado civil. Por isse pérderam um cliente. Eu disse a ela
gue se tivessem me ligado um dia antes, eu teeioad conta com eles.

Concluséo: perderam um cliente por conta da bucc(aeficiéncia deles) e por causa
de um sistema de informag&o que ndo da informa¢ém disso, quando eu for indicar
algum banco para alguém abrir uma conta, adivinipesheu vou indicar.

Abracos.

Alexandre Soares Campos

Como todos sabemogl € uma area relativamente nova, mas que eu coasaleomo

fundamental (e até critica) para os negdécios at@aipie seria das empresas hoje, ndo
fossem seus parques computacionais, seus linksapentemente conectados a grande



rede, seus sistemas de gestao integrados ?

Sei que é chover no molhado o que estou escrevarafocada vez mais sao
necessarios profissionais competentes e com undgsenso de utilidade, que saiba
agregar valor ao software desenvolvido. Claro gteenvolve Gerentes de Projetos,
Analistas Desenvolvedores, Analistas de Testes...

Todas estas funcdes e etapas influenciam o softteaaégguma forma. No caso acima,
se 0 Analista Responsavel pelo levantamento desitmgiestivesse um pouco mais
atento, o problema seria solucionado muito maiglead@enho a certeza que este
analista ndo pensou no desfecho de toda estaiajstoje relatada aqui, mas que
concerteza aconteceu varias outras vezes.

S6 que, infelizmente, ainda muito sdo adepte©&
Haja Paciéncia né ?
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