CAPITULO 15

Planejamento Estratégico




Palavras Chave

- Futuro.

- Decisao.

- Resultados.

- Programacao.

Mintzberg

- Negdcio Atual.

- Tendéncias.

- Decisao.

- Concorréncia.

- Produtos e servicos.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.1 — Definicoes de estratégia, seqgundo diversos autores.




Palavras Chave

- Selecao de oportunidade.
- Produtos e servicos.

- Investimento de recursos.
- Objetivos.

Chandler

- Metas e objetivos de longo prazo.
- Cursos de acao.
- Alocacao de recursos.

Hampton

- Vantagens da empresa em relacao aos
desafios do ambiente.

- Adaptacao da empresa ao ambiente.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.1 — Definicoes de estratégia, seqgundo diversos autores.




Estrategia

Oportunidades

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.2 — Em todas as definicoes de estratégia, sempre esta presente a necessidade de definir
objetivos em sintonia junto com as ameacas e oportunidades do ambiente.




Acompanhamento e
Avaliacao da Estrategia

Implementacao da
Estrategia

Planejamento Estrategico

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.3 — Administracao estratégica é a disciplina que trata do planejamento, implementacao,
execucao e controle (acompanhamento e avaliacao) da estratégia.
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Estratégia de Ramo ou
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MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.4 — Quatro niveis de aplicacao dos conceitos e técnicas de administracao estratégica.




Situacao Estratégica Desejada

Situacao Estratégica Atual

| Passado | Presente | Futuro

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.5 — Do passado para o presente de qualquer organizacao, sempre é possivel identificar
estratégias implicitas ou explicitas. Nem todas as organizacoes tém estratégias explicitas do presente para o futuro.




Plano Estrategico

1 1

Analise Analise do
Interna Ambiente

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.6 — O processo de elaboracao de um plano estratégico baseia-se na analise do ambiente
externo e no diagndstico interno da organizacao.
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MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.7 — Forcas competitivas de um ramo de negodcios.




Acao e Controle do
Governo
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MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.8 — Tendéncias que a organizacao deve monitorar.




Analise Interna da
Organizacao
Analise do Analise de pontos Fortes
Desempenho e Fracos

Participacao dos clientes Vulnerabilidades

no faturamento identificadas na analise do

desempenho
Participacao dos produtos

e servigos no faturamento Sensibilidade e experiéncia
dos executivos

Vantagens competitivas

Consultas aos clientes
Participagao no mercado

Benchmarking

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.9 — Dois focos do diagnostico organizacional: a analise do desempenho e analise de
pontos fortes e fracos.




1997 2002 (previsao)

Mercado Mercado
Externo (52%) Externo (65%)

Mercado Mercado
Interno (48%) Interno|(35%)

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.10 — Graficos da participacao dos clientes (mercados) no faturamento.




Vendas liquidas por area (em %)

12
Outros 42
Produtos Celulares

18

Radio
Comunicacao
movel

19
Semicondutores

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.11 — Graficos da participacao dos produtos nas vendas.




Vantagem Competitiva

Exemplo

1. Qualidade de projeto, do
produto e de servigo.

Mercedes-Benz, Volkswagen,
Boeing, Rede Globo, Bic.

2. Eficiéncia e baixo custo das
operacgoes e dos recursos.

Empresas japonesas que usam o
modelo de producao e
administracao enxuta.

3. Lideranca na inovacao.

Microsoft, Banco 24 Horas.

4. Disponibilidade e desenho da
assisténcia técnica (servico pos-
venda)

Volkswagen, Xerox.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.12 — Principais vantagens competitivas de algumas organizacoes e produtos.



Vantagem Competitiva

Exemplo

5. Relagcoes pessoais com
consumidores.

Lojistas, empresas e
microempresarios em geral;
negocios que operam o sistema
de venda de porta em porta.

6. Propriedades ou controle de
materias-primas de alto custo
Ou escassa.

Vale do Rio Doce, Petrobras,
cartel do cimento.

/. Disponibilidade de capital.

Bancos, fundos de penséao.

8. Controle do mercado

Petrobras, Telefbnica, cartel do
cimento, Microsoft.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.12 — Principais vantagens competitivas de algumas organizacoes e produtos.



Vantagem Competitiva

Exemplo

9. Aceitacao pelo consumidor
da marca da empresa.

Nestlé, Johnson & Johnson,
Acucar Uniao, Coca-Cola, Gillette,
Disney.

10. Conveniéncia e
disponibilidade do produto
(eficacia do sistema de
distribuicao).

Acucar Uniao, Nestlé, Gillette.

11. Preco baixo.

Carros populares, camelos.

12. Preco alto.

Mercedes-Benz, primeira classe
em avioes.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.12 — Principais vantagens competitivas de algumas organizacoes e produtos.
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MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.13 — Representacao da participacao no mercado das copiadoras.




Analise do Analise da
ambiente organizacao

> Clientes e mercados

Identificacao de
missao e negocio
Produtos e servicos

Definicao de

ObjetiVOS Vantagens competitivas

estratégicos

mmal Participacao no mercado

Selecao de
estratégias >

!

- Administracao
m De adaptacao de carteiras

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.14 — Principais topicos a considerar na elaboracao de um plano estratégico.

Desempenho econdmico
financeiro




Estratégias

Autor Estratégias Significado

Ansoff | Penetracdo no mercado Exploracao de produtos tradicionais
em mercados tradicionais

Desenvolvimento de mercado | Produtos tradicionais em novos
mercados

Produtos novos em mercados

Desenvolvimento de produto L.
tradicionais

: o o Novos produtos em novos mercado
Diversificacao

Porter | Diferenciagdo Identidade forte do produto

Lideranga do custo Baixo custo e baixo pre¢co do produto

Foco Atuacao em nichos de mercado

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.10 — As principais estratégias das organizacoes, segundo diversos autores




Estratégias

Estratégias

Significado

Defesa
Prospecc¢ao
Analise

Reagao

Permanéncia no mesmo mercado
Busca de novas oportunidades
Atuacgdo em dois tipos de mercado

Incapacidade de fazer ajustes

Estabilidade
Crescimento

Reduc¢ao de despesas

Permanéncia no mesmo mercado
Busca de novas oportunidades

Eliminacao de desperdicios

MAXIMIANO /TGA - Fig. 15.10 — As principais estratégias das organizacoes, segundo diversos autores




