CAPITULO 4

Fayol e a Escola

do Processo de Administracdo
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MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.2 — Func¢bes da empresa, segu ndo Fayol.




Processo

Significado

Planejamento

Organizacao

Execucao

Controle

I Decisbes sobre objetivos e recursos
| ;s - .,
j necessarios para realiza-los.

i Demsoes sobre a divisao de autoridade,
| responsabllldades e recursos para realizar
.tarefas e objetivos.

: ! Decisdes de execucao de planos. Direcao,
icoordenagéo e autogestao sao estrategias
de execucao.

i  Decisdes de assegurar a realizacao dos
E objetivos.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.3 — No processo administrati  vo, ha diferentes maneiras de executar decisdes.




DIVISAO DO TRABALHO

AUTORIDADE E
RESPONSABILIDADE

DISCIPLINA
UNIDADE DE COMANDO
UNIDADE DE DIRECAO

INTERESSE GERAL

REMUNERACAO DO
PESSOAL

CENTRALIZACAO

CADEIA ESCALAR (LINHA
DE COMANDO)

ORDEM

EQUIDADE

ESTABILIDADE DO
PESSOAL

INICIATIVA

ESPIRITO DE EQUIE

DESIGNACAO DE TAREFAS ESPECIFICAS PARA CADA PESSOA, RESULTANDO
NA ESPECIALIZACAO DAS FUNCOES E SEPARAGCAO DOS PODERES.

A PRIMEIRA E O DIREITO DE MANDAR E O PODER DE SE FA ZER OBEDECER. A
SEGUNDA, A SANCAO — RECOMPENSA OU PENALIDADE — QUE ACOMPANHA O
EXERCICIO DO PODER.

RESPEITO AOS ACORDOS ESTABELECIDOS ENTRE A EMPRESA E SEUS
AGENTES.

DE FORMA QUE CADA PESSOA TENHA APENAS UM SUPERIOR.

UM SO CHEFE E UM SO PROGRAMA PARA UM CONJUNTO DE OPERACOES QUE
VISAM AO MESMO OBJETIVO.

SUBORDINAGAO DO INTERESSE INDIVIDUAL AO INTERESSE G ERAL.

DE FORMA EQUITATIVA, E COM BASE TANTO EM FATORES IN TERNOS
QUANTO EXTERNOS.

EQUILIBRIO ENTRE A CONCENTRAGCAO DE PODERES DE DECIS AO NO CHEFE,
SUA CAPACIDADE DE ENFRENTAR SUAS RESPONSABILIDADES E A INICIATIVA
DOS SUBORDINADOS.

HIERARQUIA, A SERIE DE CHEFES DO PRIMEIRO AO ULTIMO ESCALAO,
DANDO-SE AOS SUBORDINADOS DE CHEFES DIFERENTES A AUTONOMIA PARA
ESTABELECER RELACOES DIRETAS (A PONTE DE FAYOL).

UM LUGAR PARA CADA PESSOA E CADA PESSOA EM SEU LUGAR.

TRATAMENTO DAS PESSOAS COM BENEVOLENCIA E JUSTICA, NAO
EXCLUINDO A ENERGIA E O RIGOR QUANDO NECESSARIOS.

MANUTENCAO DAS EQUIPES COMO FORMA DE PROMOVER SEU
DESENVOLVIMENTO.

FAZ AUMENTAR O ZELO E A ATIVIDADE DOS AGENTES.

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DA HARMONIA DENTRO DA FORGCA DE
TRABALHO.

MAXIMIANO /TGA - Fig. — Os principios de administra¢  &o de Fayol.



Herdeiros de Fayol

Gullick e Urvwick - funcoes do gerente

— Planejamento , organizacao, pessoas, direcao,
coordenacao, informacao e controle;
orcamentacao.

— Em inglés, as iniciais das palavras formam
sigla POSDCORSB.

Ralph C. Davis — Principios organicos da
administracao = planejamento, organizagao
e controle.




Herdeiros de Fayol

Willilam H. Newman

— Planejamento, organizacao, mobilizacao de
recursos, direcao e controle.

Forca aerea dos Estados Unid

— Planejamento, organizacao, coordenacao,
direcao e controle.

Koontz & O’'Donnell

— Planejar, organizar, alocar pessoal, dirigir e
controlar.




Herdeliros de Fayol
Processo de administrar projetos

Monitoramento
e controle

Planejamento

Inicio Conclusag

Execucao

A visao do processo de administrar projetos, dadkde 1980, atualizado
em 2004.




Drucker e a administracao por objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Metas quantitativas devem ser definidas para as principais areg
de resultados (vendas, participacao no mercado, inovacao,
rentabilidade, recursos fisicos e financeiros, por exemplo).

PRAZC

As metas devem ser cumpridas dentro de um prazo'definido.

FEEDBACK

O desempenho da equipe e avaliado ao final do prazo.

Figura 3.6 Principio da administrac&o por objetivos.




Dados de N Processo de ) Elaboracéo de
Entrada Planejamento Planos

eInformacdes *Analise e *Objetivos
interpretacao dos
Modelos e téchicas dados de entrada *Recursos

de planejamento

*Criacao e analise *Meios de controle
«Ameacas e de alternativas

oportunidades
*Decisdes
*Projecoes

*Decisbes que
afetam o futuro

oEtC.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.4 — Processo de Planejamento .




o Meios de
Objetivos Controle

Plano XYZ

A forma e o conteudo
dos planos variam de
uma organizacao
para outra.

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.5 — Trés componentes de um p lano.




Planos Planos
Permanentes Singulares
* Politicas e Cronogramas
e Procedimentos » Calendarios
» Missao e outros e Orcamentos
objetivos
permanentes  Projetos

ANQO A 0. 4.0 2 acao dos plano eg ao a pe



PLANOS
ESTRATEGICOS

PLANOS
FUNCIONAIS OU
ADMINISTRATIVOS

PLANOS
OPERACIONAIS

Definem a misséo, o futuro e as formas de
atuar no ambiente (produtos e servicos, clientes
e mercados, vantagens competitivas), bem
Como 0sS objetivos de longo prazo.

Definem os objetivos e cursaes de,acao das areas
funcionais (marketing, finangas, eperacoes,
recursos humanos para realizar 0s planos
estratégicos.

Definem atividades, recursos e formas de
controle necessarios para realizar os cursos de
acao escolhidos.

Quadro Trés tipos de planos elaborados pelas organizacoes.




Eventos

Sem anas

Fase 1 — Preparacao

01

02

03

04

05

1.1 — Escolha do local
1.2 — Escolha do tamanho

1.3 — Escolha do sistema de filtro
1.4 — Desenho do projeto

Fase 2 — Montagem

2.1 — Confeccéo do movel

2.2 — Confeccéo do vidro

2.3 — Compra de matérias/equip.
2.4 — Instalacao dos equipamentos
2.5 — Decoracgao do aquario

Fase 3 — Manutencéo

3.1 — Preparacdao e adicao da agua
3.2 — Estabilizac&o da agua
3.3Monitoramento da agua

3.4 — Aquisicao dos habitantes

3.5 — Troca parcial da agua (30%)

3.6 — Limpeza e manutencéo

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.7 — Cronograma (grafico de G

rantt neste caso) € um tipo de plano operacional.



ltens de
Custo

Mao-de-obra | 1.260.000,00 !2.600.000,00 ! 3.250.000,00 ! 7.110.000,00

------------------- il-l-l-l-l-l-l-l-l-ILI-l-l-l-l-l-l-l-l-i-l-l-l-l-l-l-l-l-l-l

2.200.000,00 E 4.400.000,00 } 2.825.000,00 } 9.425.000,00

Servicos de
terceiros

Equipamentos

Material de
consumo

Diversos

Total 4.985.000,00 : 8.693.000,00 ; i 6.427.000,00 : 20.105.000,00

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.8 — Orcamento € um tipo de p lano operacional.




Dados de Processo de Estrutura
- -

e Planos

 Recursos

 Modelos e
técnicas de

organizacao

» Condicionantes
da estrutura
organizacional
(Recursos
humanos,
ambiente,
estratégia,
tecnologia)

e Andlise e
interpretacao dos
dados de entrada

e Criacao e
analise de
alternativas

» Escolha da
estrutura
organizacional

 Divisao do
trabalho

» Autoridade e
hierarquia

 Sistema de
comunicacgao

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.9 — Processo de organizacao




Linhas de
Comunicacao

I—I—I
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Unidades de trabalho (cargos e departamentos)
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Divisao horizontal do trabalho

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.10 — Organograma e seu signi ficado.




Diretoria Autoridade

Assessoria de linha
/ Geral

Assessoria e Assessoria

comunicacao Juridica

Recursos ) -
Producao ualidade
humanos & Q

Autoridade Autoridade
funcional funcional

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.11 — Tipos de autoridade for mal.




Industrial

Producao
Manutencéo
Engenharia

Utilidades

Administracao
Geral

Marketing

Administracao

Vendas . )
Financeira

Promocéo Crédito

Pesquisa Tesouraria

Assisténcia

.. Contabilidade
técnica

Compras

) .. Recursos
Financas Logistica
Humanos

Pessoal

) Servigos
Armazens :
gerais

Distribuicéo

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.12 — Um organograma com o mo delo funcional de departamentalizacéo.




Administracao
Geral

Servicos Eurona America America do Asia
Centrais P Latina Norte
— Marketing Marketing Marketing Marketing

L Recursos Recursos Recursos Recursos
egal
humanos humanos humanos humanos

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.13 — Um organograma com o mo delo geografico de departamentalizagéo.




Equipamentos de Sistemas e
geracao de equipamentos
energia de transportes

Equipamentos
para iluminacao

Setores
Centrais

T

Recursos

humanos
B Relacoes

corporativas

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.14 — Organograma departament alizado por produto de uma empresa fabricante de
grandes equipamentos.




Administracao
Geral

Servicos Centrals Atendimentos Criacao e producao

Recursos _
humanos .
— [

Servicos

gerais e POlitico Z

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.15 — Organograma departament alizado por cliente de uma agéncia de propaganda.




|
| | I I |
Coordenac;_ao Sistemas de Consultoria Auditoria Servicos
central de projetos informacéao gerais

mm Financas

Pessoas Pessoas
Pessoas M Recursos
humanos

Servicos
gerais

Gerente do Sistemas de | Consultoria Auditoria
projeto A Informacéo

Equipe do projeto A

Gerente do Sistemas de | Consultoria Auditoria
projeto B Informacéo

Equipe do projeto B

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.16 — Estrutura organizacional de uma empresa de consultoria, com dois projetos.




Planejamento
e organizacao

Processo de
execucao )

e Aquisicao
mobilizacao de
recursos

* Realizacéao de
atividades

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.17 — Processo de execugéo

Resultados

e Atividades
realizadas

e Fornecimento
de produtos,
servicos e idéias




0000 I OOOO

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.18 — Autogestéo e outras for mas de administragdo participativa sdo estratégias para
0 processo de execucao




Acao
‘ Processo de Corretiva

Controle ou Reforco

Dados de

« Comparacao
Entrada parag

de resultados

com objetivos

 Informacoes
sol_ore_ » Deciséo
objetivos

Processo
de  Informacoes

Procc_esso de Execucdo [ sobre
Planejamento 1 resultados

Resultados

* Objetivos

 Padroes de
controle

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.19 — O processo de controle  é o complemento dos processos de planejamento e
execucao.




Valores
acumulados

Previsao
(orcamento)

A

.

Despesas
realizadas

Fev. Mar. Abr. Maio

MAXIMIANO /TGA - Fig. 4.20 — Exemplo de grafico de ¢ ontrole, que compara custos previstos com realizados




