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Por que vocé precisa conhecer um
pouco sobre Geréncia de Projetos?

- O gerenciamento de projetos consiste em um corpo de
conhecimento de fundamental importancia na geracao
de produtos e inovacao.

- Esse conhecimento busca melhorar a qualidade dos
produtos, aumentar a competitividade no mercado e

Seja em uma
empresa
publica ou
privada, esse

cenario tem
sido cada vez
mais
evitado!
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Ao final da disciplina...

» Desejamos que todos...

» Saibam descrever o que € um projeto e quais suas
caracteristicas

= Saibam identificar e descrever as fases do ciclo de
vida de um projeto

= Saibam elaborar um plano de projeto

= Conhecam as praticas associados com o controle e
execucao do projeto

= Saibam identificar e descrever os riscos de um
projeto
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Mais sobre o projeto...

O projeto sera realizado em equipe

O tema do projeto é de livre escolha das equipes

Cada equipe devera fazer uma proposta de projeto

preliminar que sera avaliada pelo professor;

Tendo a proposta avaliada, cada equipe devera elaborar

um plano de projeto conforme orientacao dada

durante a execucao da disciplina;

- Ao final, as equipes deverao apresentar o plano de
projeto elaborado durante o “Workshop de Projetos”

- No dia da apresentacao, devera ser entregue tanto a

apresentacao como o documento do plano de projeto

para a avaliacao




E isso!

Alguma sugestao, davida ou aflicao sobre o
projeto?
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Vamos iniciar a gestao de projeto...
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Agenda

- Importancia da gestao de projetos

- Projeto e suas caracteristicas

- Gerenciamento de projetos

- Ciclo de vida (geréncia)

- Selecao de projetos

- Avaliacao de riscos

- Equipe de projeto

- Gerenciamento de multiplos projetos e PMO
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Por que Geréncia de Projetos é
fundamental para o desenvolvimento
de software?
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Vamos mostrar algumas
estatisticas interessantes...
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Da Industria de Software...

- Algumas estatisticas...
= 28% dos projetos sao abortados
= 46% dos projetos extrapolam o prazo ou o custo

= Somente 26% dos projetos sao bem sucedidos
Fonte: [Standish Group, 1995]




Da Industria de Software...

» % de projetos bem sucedidos
= em grandes empresas: 24%
= em médias empresas: 28%
= em pequenas empresas: 32%

35% 32%

M Sucesso
M Insucesso

65% 2006 68%

Dados mais recentes

demonstram que os

Fonte: [Standish Group, 1995]

B Sucesso
B Insucesso

2009

problemas ainda persistem




N — |

Apesar desses numeros terem
melhorado continuamos ainda longe do

ideal...
» Considerando o relatorio de 2009 e 2011, tem-

se:

= a taxa de projetos rotulados como SUCESSO
aumentou de 32% para 37%

= a taxa de projetos rotulados como FRACASSO
diminuiu de 24% para 21%

= A taxa de projetos com o roétulo de CONTESTADO

também decresceu de 44% para 42%
Fonte: [Standish Group, 2011]




amos refletir...

[Questao 01]
Por que vocés acham que esses problemas sao tdo comuns na

Indastria de Software?

[Questao 02]
Como podemos amenizar esses problemas?

Pois é, trabalhar com projetos de software nao é nada trivial!
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Sucesso de um Projeto de Software

- Projeto foi realizado contemplando
= O tempo estimado
= O custo previsto
= Um bom nivel de aceitacao do cliente

= Atendimento de forma controladas as mudancas de
escopo

= As regras, politicas, procedimentos da organizacao,
sem causar distirbios

' Nesse contexto, a Geréncia de Projetos se torna FUNDAMENTAL, pois
aumenta a probabilidade de realizacao de projetos dentro de

recursos previamente planejados e/ou pensados.
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Mas, o que € um projeto?




10

O que € mesmo um Projeto?

Inicio e

término bem
definido

Um esforco temporario empreendido para
criar um produto ou servico unico.

Fonte: [PMI]

O resultado é
algo diferente

em algum
aspecto
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Outra Definicao...

Sequéncia de
atividades
conectadas

O projeto é uma sequencia anica, complexa
e conectada de atividades que tém uma

meta ou objetivo e que precisa ser completada
em um tempo pré-definido, com orcamento e
de acordo com a especificacio.
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Quais os atributos de um Projeto?

Esforco temporario
Empreendimento para criar
Objetivo especifico

Tarefas inter-relacionadas
Esforco tinico

Recursos

Cliente

. Incerteza

N G p W P
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Quais os atributos de um Projeto?

- Esforco temporario — quando a atividade tem
uma limitacao associada ao periodo de execucao.
Logo, se o esforco que tera que ser realizado para um
projeto € limitado no tempo, existira uma data de
inicio e uma data de fim, pré-definidas. Entao,
q[ualquer projeto nao pode ser executado
ilimitadamente, pois tera que respeitar um comeco e
um término.

- Empreendimento para criar — projeto nao é
uma atividade rotineira e serve para desenvolver
ideias, criar novos produtos ou servicos.




Quais os atributos de um Projeto?

- Objetivo especifico — todo projeto tem um objetivo
bem definido. Vimos que o projeto tem limite no tempo,
mas outros limites também influenciam: custo e recursos.
A atividade nao rotineira a qual esti relacionada um
rojeto € disciplinada pelo seu escopo (alvo, objetivo).

- Tarefas inter-relacionadas — para alcancar o objetivo
do projeto muitas tarefas serao realizadas de forma que o
produto ou servico seja criado atendendo as
especificacoes iniciais (objetivo especifico). Estas tarefas
sao independentes, ou seja, diversas tarefas que sao
necessarias, niao repetitivas que precisam ser cumpridas
em determinada sequéncia.
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Quais os atributos de um Projeto?

- Esforco anico (realizado de uma tunica vez)— alguns projetos sao
considerados tinicos, como por exemplo, uma viagem ao planeta marte,
pois nunca foram realizados. Outros, como a construcao de um edificio,
sao unicos pelo grau de esforco e trabalho empregado.

- Recursos — o projeto pode necessitar utilizar diversos recursos
(pessoas, equipamentos, organizacoes, materiais e instalacoes,
financeiro, entre outros) para sua concretizacio.

- Cliente — entidade interessada no projeto que fornece os recursos
financeiros necessarios para que o projeto seja realizado. O cliente nao
necessariamente € uma pessoa, pode ser também uma organizacao,
grupos de pessoas ou grupos de organizacoes.




Incerteza...

- Todo projeto envolve um grau de incerteza.

- A incerteza ou risco esta relacionado ao sucesso na
execucao/criacao do produto ou servico, ou seja,
atender de forma satisfatoria as especificacoes
(objetivo especifico).

. Mesmo que tenhamos executado o
. projeto dentro dos custos e prazos
estabelecidos, ainda assim, o projeto
podera falhar! Por exemplo, o Cliente

dizer que o projeto nao correspondeu
as expectativas dele.
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Exemplos de Projetos

- Desenvolvimento de um novo produto/servico.

» Desenvolvimento de um novo modelo de veiculo.
» Construcao de um prédio.

- Uma campanha para um cargo politico.

- Desenvolvimento ou aquisicao de um sistema.

- Uma edicao de um jornal ou revista.
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Projetos x Operacoes

» Sao semelhantes, pois sao:
= Executados por pessoas.
= Restritos a recursos limitados.
= Planejados, executados e controlados.

4 Operacoes 2
atividades X

repetitivas e
continuas
Y /
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O que e Gerenciamento de Projetos?

a

-

“Aplicacao de conhecimentos, habilidades, h

ferramentas e técnicas as atividades do

projeto a fim de alcancar seus objetivos.”
Fonte: PMBOK®/

-

\

~

E atingido através do uso de processos e fases.

J
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O Gerenciamento envolve

o Planejamento o Monitoracao

o definicao e previsao de o acompanhar, avaliar,
requisitos, cronograma, monitorar, resolver
recursos, esforco e custos o realizacao das atividades

o organograma do projeto e (progresso do projeto)
alocacao da equipe O riscos e custos

o infra-estrutura necessaria o qualidade dos artefatos
(ambiente, treinamentos, D -
etc.) O motivagao e coesao da

L equipe
o estrutura de comunicacao :
o problemas e conflitos
o problemas (levantar (tomar acoes corretivas)

riscos)
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Pontos Relevantes do Gerenciamento

Qualidade e
Escopo

Recursos disponiveis
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Peculiaridades do
gerenciamento de projetos de sw

 Produto é intangivel.
 Produto é particularmente flexivel.

- Engenharia de Software nao € reconhecida como
uma disciplina de engenharia com o mesmo
status da mecanica, civil, etc.

» O processo de desenvolvimento de software nao
é padronizado.

» Muitos projetos de software sao “tiinicos”.
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Stakeholders (Interessados)

iy .
Individuos e organizacoes
envolvidos no projeto, ou que serao
afetados positivamente ou
negativamente pelo resultado final.

€ /

4 )

Devem ser identificados e gerenciados,
pois sao elementos chaves no projeto

. )/




Principais STAKEHOLDERS
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Vamos ver se foi entendido mesmao...
Quais cenarios podem ser executados como projeto?

V]

1) A construcao de um protoétipo de carro tendo como
base uma nova fonte de energia.

2) O planejamento e realizacao de um evento na 7]
comunidade estilo Acao Global é que se junta varios
profissionais para dar suporte a comunidade carente
em mais diversos setores.

3) A construcao de mais uma casa no modelo popular
previamente formalizado e testado.

4) A comercializacao de mais um exemplar de uma
folha de pagamento previamente desenvolvida, testada
e liberada.




Entendido o que € um projeto e seus
atributos, vamos agora entender Ciclo
de Vida




. 1
Ciclo de Vida

- Conjunto de transformacoes por que podem
passar os individuos de uma espécie para
assegurar a sua continuidade (fases).

Infancia -> Adolescéncia -> Adulto -> Idoso

Em projetos também temos o mesmo conceito!
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Ciclo de Vida em Projetos

- Todo projeto é executado tendo como base um
ciclo de vida (inicio-meio-fim)

- Representam fases de gerenciamento

» Costuma-se identificar 4-5 fases
= conceitual, planejamento, implementacao e

finalizacao

- O final de cada um das fases é definido por

marcos de referéncias (milestone)
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Um marco de referéencia e...

- Representa um resultado de trabalho que pode
ser verificado e medido, por exemplo:

@™

E - Versao do software A
Documento )

Documentos e versao do software




Ciclo de Vida em Projetos
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CONCEITUAL PLANEJAMENTO||IMPLEMENTACAO|| FINALIZACAO
Avaliar as ideias Organizacao Desenvolver Transferéncia
e analisar os das atividades, o produto/servico || e avaliacao dos
riscos, custos, recursos, até que ele resultados,
requisitos documentos esteja pronto realocacao
iniciais necessarios dos recursos

R




' 74
Ciclo de Vida em Projetos

Esforgo

Identificacao da
Necessidade

: Proposicao : Execucao : Conclusao
. de Solucao , do Projeto . do Projeto

Tempo




48/38 |

Ciclo de Vida

Fase Conceitual
- Ponto de partida

( ([ ] [ ] ~ o \
Envolve a identificacao do problema, necessidade
ou oportunidade — origem do projeto.
U v
(1) Criacao de uma ferramenta de (2) Criacao de um novo processo de
automatizacao desenvolvimento

(3) Criacao de novo produto
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Alguns Marcos da Fase Conceitual...

~
/Proposta do /Estudo de A
Projeto Viabilidade
[>]
N\ / \_ J

Projeto foi aprovado?!

Otimo, seguimos para a fase seguinte!
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Proposta do Projeto

« Estrutura da Proposta

A estrutura pode

variar conforme a
necessidade

1) Identificacio dos proponentes

2) Objetivos do projeto

3) Caracterizacao e justificativa do projeto

4) Mercado (estudo da concorréncia)

5) Estimativa de custo e prazo

6) Impactos sociais, economicos, mercadolbgicos e
ambientais esperado pelos resultados do projeto

O importante nessa proposta é vender a ideia que o projeto

proposto é relevante/importante para os seus interessados .

Como esta a proposta de projeto de voces?
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Proposta de Projeto

- As empresas de fomento, normalmente, abrem
chamadas abertas para submissao de propostas
de projetos de pesquisa e inovacao

» Nesse caso, toda proposta de projeto deve seguir
a mesma estrutura estabelecida pela empresa de
fomento

- Exemplos podem ser encontrados no sitio do
CNPQ
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Estudo de Viabilidade

- E um estudo mais aprofundado da proposta de
projeto em termos financeiros, mercadologicos e

comerciails
Nem sempre €
Geve responder a questoes como: realizado com o
1) Quem sao meus concorrentes potenciais? detalhamento
2) Qual o diferencial do produto/processo proposto em merecido devido ao
relacao aos meus concorrentes? tempo de mercado.

1) Harealmente mercado para o produto/processo? —

2) Quanto se espera ganhar/economizar com o produto/processo
proposto? Qual o retorno financeiro?

3) Em quanto tempo o investimento sera recuperado?

I[ Esse estudo ajuda a vender a ideia do projeto! };
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Ciclo de Vida - Fase de Planejamento

- Uma vez a proposta aprovada, passa-se para a fase
seguinte!

- Desenvolve-se o plano de acao para a execucao do
projeto aprovado.

Tempo

Distribuicao de recursos

. . J . )
O foco durante o planejamento € detalhar ainda

mais alguns dados ja disponibilizados durante a
proposta de projeto.

\. /
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Alguns Marcos da Fase de Planejamento...

—

No decorrer deste curso iremos
trabalhar de forma mais detalhada

os resultados desta fase.

: R 4 )

Plano de Projeto Estrutura
Analitica
[>]
\_ ) - /

ApOs o planejamento, passa-se para a

fase de !
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Plano de Projeto

A estrutura pode
variar conforme a

- Estrutura de um Plano de Projeto necessidade da
Empresa ou

1) Objetivos do projeto Projeto
2) Escopo

3) Critérios de aceitacao

4) Cronograma

5) Riscos

6) Plano de comunicacao

7).

O importante do plano é estabelecer um “contrato” em

relacao ao escopo e as responsabilidades dos envolvidos,
desde da Equipe ao Cliente.
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Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

« Também conhecida como WBS (Work Breakdown
Structure)

= E uma ferramenta de decomposicao do trabalho do
projeto em partes manejaveis.

= E estruturada em arvore exaustiva, hierarquica (da
mais geral para mais especifica) orientada as entregas
(deliverables) que precisam ser feitas para completar
um projeto.

= A EAP organiza e define o escopo total do projeto,
subdividindo o trabalho do projeto em partes menores
e mais facilmente gerenciaveis, ou seja, “Dividir para
Conquistar”
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Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Nivel 1 | Pintar uma sala

Sistema de pintura de salas WEBS
(Onjk-w BS-20)

MNivel 2

MNivel 3

Preparagdo Preparagdo
de materiais da sala.

e Comprar tinta

o Comprar escada

o Comprar rolos

o Comprar removedor

e Remogdo do pape
de parede antigo
o Remogdo das
decoragoes
destacaveis
oCobrir chdo com
jornais
oCobrir tomadas com
fita
oCobrir moveis com
lengdis velhos

de papel de parede

Pintura
da sala

Limpeza
da sala

o Pintar grandes

areas com rolo

o Pintar rodapés
com pincel

e Jogar fora, ou
qguardar a tinta que
sobrou

eLimpar pincéis e
rolos

eJogar fora jornais
Remover e limpar
lengdis
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Ciclo de Vida - Fase de Implementacao

- Corresponde a etapa em que o projeto passa a ser
executado

« O foco é o acompanhamento e controle do projeto para
que o mesmo seja executado dentro das restricoes
estabelecidas.

- Os marcos dessa fase sao variados, pois dependem do
projeto sendo executado

- ) D
O foco é o acompanhamento dos custos,

prazos, riscos, recursos e atividades.
. Y
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Ciclo de Vida - Fase de Encerramento

- Corresponde a etapa em que o projeto €
encerrado
» Todos os recursos precisam ser liberados
» Todos os contratos precisam ser finalizados
» O produto/servico entregue aos interessados

E importante fazer um balanco do projeto
ao final para tirar licoes aprendidas!
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Vimos o que € um ciclo de vida..

Agora, onde se encaixa o ciclo de vida do

projeto no ciclo de desenvolvimento de
software?
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Relembrando...

» Ciclo de desenvolvimento de software

s Representa o conjunto de fases caracteristicas do
desenvolvimento de software

= Dependem do modelo adotado
» Ex.: Modelo em cascata —

Projeto

ITERATIVO Implementago __7

Leveantamento _|Levantamento

de Requisitos 'l de Requisitos 1

Andlise de Aniblise de

Requisitos 'l Requisitos
[ A
5

Implementagio Implementagio
| FR—
Testes Teste
“ [Testes|
Xy




48/52 H

GP e Desenvolvimento de Software

Da suporte a todo

e desenvolvimento
@ Gestao de Projetos T
Ferramentas e Técnicas Atividades
Grafico de GANTT, PERT/CPM, Planejamento, Controle, Riscos, Recursos,
WBS, etc

> -/

Projeto 0

Ferramentas e Técnicas de Engenharia de Software

Casos de uso, diagramas, debuggers, ferramentas de

k controle de mudancas, etc... /
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GP e Desenvolvimento de Software

Geréncia e Planejamento

& Jy 3

Andlise de Sistema Projeto Entendimento

Planejamento | Codificagao Modificacao
Analise de Requisilos Teste Revalidacao

CCTSICSS
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Alguns Fatores de Falha de Projetos

- Complexidade do projeto
- Mudancas na tecnologia

- Mudancas na estrutura organizacional da
empresa

- Escopo do projeto incompleto ou pouco definido
- Estimativas incompletas ou inconsistentes

- Dificuldades na comunicacao

- Turnover da equipe (pessoas chaves)
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Para suportar o gerenciamento
tambéem ha a definicao de processos
especificos de geréncia...
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Processos de Geréncia de Projetos

» Um processo compreende:
= Atividades
= Ferramentas
= Métodos ou técnicas
= Recursos humanos

» O processo de GP depende da metodologia adotada

= Metodologias tradicionais — PMBOK(Project Management

Body of Knowledge) - um conjunto de conhecimentos gerenciado
pela organizacao PMI

= Metodologias agéis - SCRUM
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Vamos pensar um pouco...

- Bem, uma vez que ja conhecemos do que se trata
um projeto e por quais fases, normalmente, um
projeto passa, a pergunta agora €:

» Sera que todo projeto proposto é executado?
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Vamos pensar um pouco...

- Essa pergunta nao € assim tao dificil de
responder nao é mesmo?!

- E certo, que nem todo projeto proposto, sera
desenvolvido ou executado!

Os recursos sao sempre limitados!
Tempo, dinheiro, pessoas, infraestrutura etc.
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Mas, como selecionar um projeto?
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Fase de concepcao

- Vimos que uma das primeiras fases do ciclo de
vida de um projeto é a fase conceitual

» Nessa fase, normalmente, é elaborado uma
proposta de projeto e alguns documentos
auxiliares como o documento de viabilidade de
projeto
= Fornecem dados quantificaveis para comparar um

projeto a outro

- Esses dados sao fundamentais para selecao do
projeto
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Alguns criterios observados na selecao

- Relevancia da proposta

: 4 . B .. W
» Resultados do projeto Os critérios variarao
» Custos conforme projeto e
. empresa!
Prazos - P )

- Recursos necessarios

- Viabilidade técnica

- Impacto social, econo6mico e financeiro
* etc.
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Exemplo

« Chamada de Projetos n® 18/2011 Programa de
Cooperacao CNPq/MIT
» Os projetos submetidos serao analisados por um
comite julgador, considerando os seguintes
critérios:
= 1) Mérito cientifico, originalidade e exequibilidade
da pesquisa proposta
= 11) Experiéncia e qualificacao dos candidatos
= iii)Potencial para exploracao e/ou comercializacao
dos resultados



http://www.cnpq.br/editais/ct/2011/018.htm
http://www.cnpq.br/editais/ct/2011/018.htm
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Atividades durante a selecao

- Desenvolver conjunto de critérios em
conformidade com a necessidade/oportunidade
que sera avaliada

- Relacionar suposicoes

- Reunir e compilar dados e informacoes sobre
cada necessidade/oportunidade

- Avaliar cada necessidade/oportunidade de
acordo com os critérios estabelecidos
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Avaliando os Riscos

 Outro aspecto associado com a selecao do projeto é
avaliacao de riscos

- Envolve a identificacao dos riscos de um projeto e
planos de contigéncia para atenuar seus efeitos no
projeto.

- Um risco é a probalidade que alguma adversidade
ocorrera no projeto.

- Podem ser classificados:
= Riscos de projeto afetam cronograma e recursos;

= Riscos de produto afetam a qualidade ou desempenho
de um software que esteja sendo desenvolvido;

= Riscos de negocios afetam a organizacao que esteja
desenvolvendo um software.
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E as propostas de vocés?!

- Na proxima aula ja devemos iniciar os
workshops de propostas de projeto!




